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RELEASE

Assunto: Efeito da lei do AR (15.659/15) pode agravar a crise, piorando ainda mais a
atividade econémica com a estagnac¢ao do crédito

Em uma época em que as dificuldades em relacdo ao crédito sdo cada vez maiores, 0s
instrumentos legais que regulamentam a economia deveriam proteger esse instrumento de
Politica Econdmica e nao o dificultando. A Lei Estadual n°® 15.659/15 vem na contra mao,
complicando sobremaneira esse tipo de transacdo. Por essa razdo é que a FACESP -
Federacdo das Associagcbes Comerciais do Estado de Sao Paulo nio é favoravel a esta lei
que determina, entre outros pontos, o envio de carta com Aviso de Recebimento (AR) no
processo de negativagao das dividas dos consumidores nos 6rgaos de protegédo ao crédito.
Essa determinacdo veio para substituir os comunicados simples, que eram utilizados ha
mais de 20 anos, meio facil e de baixo custo para credor e devedor.

Se prevalecer a nova lei, o custo de negativagdo aumentara significativamente tanto para o
devedor quanto para o credor.

A lei foi criada para resolver um problema que nao existe, garantir a entrega da carta. O
indice de reclamagdao do nao recebimento da notificacdo é de apenas 0,001%.
Normalmente, os que nao recebem sao aqueles que mudam de endereco e nao informam o
credor. Portanto, a medida nédo se justifica, ao contrario, s6 traz maleficios a todos os
envolvidos em uma transacéao crediticia, € o maior prejudicado € o consumidor. Na verdade,
beneficia apenas os cartérios, que aumentardo significativamente seus ganhos com as
custas de protestos de dividas. E importante lembrar que o protesto de dividas é muito mais
caro para o consumidor e para as empresas protestadas, além de significar uma expressiva
queda na qualidade da concessao de crédito, uma vez que nem todas as dividas poderao
ser incluidas.

Para o consumidor, os prejuizos da nova medida sdo enormes. Alguns exemplos dessas
perdas:

- os consumidores que antes eram negativados no SCPC, logo que quitavam suas dividas
junto ao credor eram excluidos da base de negativagdo automaticamente. Agora, no caso de
protesto, o credor precisa emitir uma carta de anuéncia com firma reconhecida para que o
devedor, apds o pagamento e com essa carta em maos, providencie a baixa do protesto.

- 0s consumidores terdo que arcar com encargos que variam em torno de 10% da divida a
ser pagos ao cartério para retirar o protesto. Por exemplo: Para uma divida de R$1.000,00 o
consumidor devera pagar aos cartérios R$126,45. Ja a negativagdo ndo ha custo para ele;
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- 0s consumidores também terdo de pagar o valor total da divida, sem a possibilidade de
renegociagao; enquanto nos birds de crédito ha possibilidade de negociagao, com ganho
para devedor e comprador.

- devido a reducgao das informacdes e consequente aumento dos riscos para os credores,
espera-se aumento dos juros nas operagdes, com prejuizo principalmente para o
consumidor de baixa renda, que preza pelo seu nome;

- com o aumento do risco de concessao, devemos observar uma redugao significativa do
volume de crédito para pessoas fisicas no Estado de Sao Paulo. Ou seja, o crédito tende a
ficar mais escasso; por exemplo, um dos nossos associados, uma grande rede de varejista
de atuacao nacional reduziu a sua taxa de aprovacgao de crédito, de 80% para 50%

Para os que concedem crédito a nova legislacdo também traz perdas. O credor tera menos
informacdes sobre o tomador, 0 que aumentara sua incerteza em relacéo a concessao.

Estudo da Boa Vista SCPC mostra que caso as concedentes de crédito decidam manter a
atual taxa de inadimpléncia, deverao aprovar apenas 20% do que hoje aprovam. Caso
contrario, se decidirem manter a taxa de aprovacido atual, a taxa de inadimpléncia ira
triplicar, supondo que 20% dos ARs retornem.

Como se vé, todos os segmentos da cadeia de crédito tém grandes perdas com a lei. Além
disso, a mudanga acontece em um momento de amadurecimento do mercado, que vem ha
anos dando sinais de maior entendimento do processo de concessao e obtencdo de
empréstimos. E num cenario macroeconémico de incertezas, que torna cada vez mais dificil
e restrito 0 acesso aos empréstimos. Assim, trata-se de uma lei que nao se justifica sob
nenhum ponto de vista, a ndo ser pelos beneficios que trara, sim, aos cartorios.

De acordo com Marcel Solimeo, economista-chefe do Instituto de Economia Gast&o Vidigal,
“a obrigatoriedade de comunicar por escrito o consumidor antes da inclusdo de seu nome
nos cadastros dos bancos de dados, determinados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
representou uma grande conquista dos mesmos, que ganharam inclusive um prazo de dez
dias para manifestacdo, ou quitagdo do débito. Representou, também, um ganho para o
credor pois cerca de 20% dos devedores quitam ou renegociam o débito antes dos 10 dias,
prazo para a inclusao, e mais de 25% o fazem nos 20 dias subsequentes, se constituindo
em um eficiente instrumento de cobranca. O sistema funciona bem com o envio de cartas
simples, gracas a eficiéncia dos Correios, o que € comprovado pelo fato de que tanto as
Prefeituras, para enviar cobranca de impostos, como as empresas de servigos publicos
(energia, gas, agua, telefone e internet) cobram suas contas mensalmente por esse
sistema.

Solimeo ainda esclarece que nao existe razdo para que se pretenda exigir a carta com AR
(Aviso de Recebimento), o que encarece sobremaneira a comunicagdo, com grande
aumento de custos e risco de o Aviso nao ser recebido por problema de endereco ou,
mesmo, ma fé do devedor (felizmente uma minoria se inclui nesse caso). Durante os cinco
anos de tramitacao do projeto de lei que resultou na criagdo do Cadastro Positivo essa
questao foi debatida no Congresso e com 6rgaos do governo, inclusive com audiéncia
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publica na Camara que contou com a participacdo dos Correios e que concluiu ndo ser
necessaria, € nem conveniente essa exigéncia.

Se nao beneficia ao consumidor, pois 0 aumento de custo podera ser repassado, se reduz a
eficacia da comunicacgao, se se pode ocasionar aumento do custo do financiamento nao ha
razao que justifique a medida. Parece um caso tipico de solugdo em busca de um problema,
completa.

Tendo em vista esse cenario, a FACESP (Federagao das Associagdes Comerciais de Sao
Paulo) tem esperanga de que o bom senso prevalega e que uma medida que traz tantos
danos a cadeia de crédito ndo prospere, para o0 bem da economia brasileira.
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