
 
 

 

 

RELATÓRIO DE METAS E INDICADORES 
 

I - IDENTIFICAÇÃO 

NOME DA OSC: Associação Comercial e Industrial de 

Ibitinga  
ÓRGÃO GESTOR: SDE/CDRT 

  

REPRESENTANTE LEGAL: Maurício Jean Machaalani 

 

GESTOR DO PROJETO: João Vitor 

Soares Gil 

Nº DO PROCESSO: 011.00001834/2024-52  Nº DO INSTRUMENTO CONTRATUAL: 
31/2024 

TÍTULO DO PROJETO: 
PLANO DE TRABALHO – EDITAL SDE – CDRT N° 02/2024 CPL: Cadeia Produtiva Local de Bordados 

de Ibitinga 

DESCRIÇÃO DO OBJETO DESTA PARCERIA: 
1. Criação e execução de campanhas temáticas que promovam a visibilidade de Ibitinga como destino 

turístico e cultural, abrangendo:  a) Campanha "Visite Ibitinga" para destacar a cidade como um polo de 

turismo cultural e de compras; b) Campanhas sazonais, incluindo “Carnaval do Enxoval” (Fevereiro), 
“Dia das Mães” (Abril), “Corpus Christi” (Maio/Junho), “Feira do Bordado” (Julho), “Expo Bordado” 
(Setembro) e “Natal Bordado” (Novembro), alinhadas ao calendário estratégico da CPL; c) 
Mapeamento e Parcerias com Guias Turísticos para estruturar a campanha "Vem Pra Ibitinga", 

integrando agências de viagens e promovendo roteiros regionais.  

2. Planejamento e execução de um evento especial entre os dias 10 e 13 de abril, com foco em: a) 

Decorações Temáticas e Espaços Interativos: Instalação de portais, pontos "instagramáveis" e áreas 

de descanso para valorizar a identidade local; e b) Gestão Operacional e Segurança: Contratação de 

serviços especializados para garantir a excelência na execução do evento e a segurança dos 

participantes;  

3. Reedição de Eventos Estruturados com o fortalecimento de eventos tradicionais como: Feira do 

Bordado; Corpus Christi; Expo Bordado e Natal de Encantos de Ibitinga  

4.Consultorias individualizadas para lojistas e empreendedores locais, abordando: a)Modernização de 

práticas comerciais e estratégias de vendas; e b) Capacitação em hospitalidade, gestão e inovação 

para ampliar a competitividade do setor.  

5. Estruturação e reforço da governança colaborativa "Vem Pra Ibitinga", com: a) Treinamentos em 

Liderança e Governança: Qualificação de líderes para articular e integrar as ações da CPL; 

b)pesquisas de Satisfação: Avaliação contínua de percepções de turistas, empresários e comunidade 

para direcionar estratégias; c) Promoção do Associativismo: Incentivo à colaboração entre os diferentes 

atores da cadeia produtiva.  

VIGÊNCIA DA PARCERIA:  01/03/2025  -  28/02/2026 

TIPO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS:    ☒ PARCIAL       ☐ FINAL 

PERÍODO DA PRESTAÇÃO DE CONTAS:    01/03/2025    -    30/08/2025 

 
 
 
 



 
 

 

 

II – METAS  

META PREVISTA 
(quantitativa/qualitativ

a) 

META REALIZADA 
(quantitativa/quantitativa) 

% DE 
EXECU

ÇÃO 

PRAZO 
PREVISTO 

PRAZO 
REALIZADO 

1.Promover coesão 

nas estratégias de 

governança e 

ações coletivas. 

Foi elaborado e validado o Plano de 
Governança da CPL. Realizadas 2 
reuniões de sensibilização e 
alinhamento (26/03 e 30/04), 
envolvendo apresentação do projeto, 
escopo, fornecedores e validação do 
plano. Foi Definido e disseminado o 
calendário anual de eventos e 
atividades (assembleias com 
reuniões semestrais, reuniões de 
alinhamento mensais, reuniões 
trimestrais do Conselho e encontros 
dos Comitês sob demanda). Houve a 
mobilização dos atores da CPL, 
com constituição do Conselho Gestor 
(9 membros) e dos 3 Comitês 
Temáticos Permanentes. Elaborado 
e aprovado o Regimento Interno e 
manuais de atuação do Conselho e 
Comitês. Aplicado questionário via 
Google Forms com 38 
respondentes, consolidado em 
relatório de mapeamento dos elos. A 
1ª reunião contou com 13 
participantes presenciais. 

100% Março/25 – 
Maio/25 

Março/25 – 
Maio/25 

2.Melhorar a 

integração entre 

os membros da 

governança e 

empresários da 

CPL, atingindo 

75% de 

participação nas 

reuniões de 

alinhamento. 

Ao iniciar 2025, a CPL contava com 
57 organizações ativas. A 1ª 
reunião de alinhamento (26/03) 
contou com 13 participantes 
presenciais. A 2ª reunião (30/04) 
registrou a participação de 25 
membros. Considerando o conjunto, 
o índice médio de presença foi de 
aproximadamente 58% de 
engajamento, o que demonstra a 
necessidade de estratégias de 
mobilização contínua para ampliar a 
adesão dos membros às reuniões de 
governança. 

77% Março/25 – 
Maio/25 

Março/25 – 
Maio/25 

3.Estruturar roteiros 

turísticos que 

integrem cultura, 

compras e 

gastronomia, 

obtendo 80% de 

avaliação positiva 

em pesquisas de 

visitantes. 

Foi realizado o mapeamento e 
catalogação de guias de turismo 
(476 guias identificados). Foram 
produtizados 05 roteiros de visitas 
guiadas, com integração de pontos 
de cultura, compras e gastronomia. 
Também foram formatados 03 
pacotes de estadia e alimentação, 
em parceria com hotéis e 
restaurantes locais. Houve contato 
com 05 influenciadores regionais 

70% Março/25 
Agosto/25 

Em 
execução 



 
 

 

 

para promoção nas redes sociais, 
visando ampliar a visibilidade das 
visitas guiadas 

4.Ampliar a 

percepção de 

Ibitinga como 

destino turístico 

por meio de 

materiais 

promocionais 

distribuídos 

amplamente. 

Foi produzido um vídeo 
institucional (já veiculado em TV 
regional). 
Foram desenvolvidas as artes para 
folders institucionais (50.000 
exemplares previstos / ainda não 
distribuídos). 
Estão em andamento os mapas 
informativos (10.000 unidades 
previstas / ainda não concluídas). 
Foi elaborado um mural artístico, já 
instalado na Av. Sete de Setembro, 
muro lateral da Escola Josepha 
Maria de Oliveira. 
Também foi produzido e lançado o 
website institucional da CPL, 
disponível em: 
https://vempraibitinga.com.br 

70% Março/25 
Agosto/25 

Em 
execução 

5.Obter 80% de 

aprovação nas 

avaliações de 

conhecimento 

realizadas após 

treinamentos com 

lojistas e 

empreendedores. 

A meta foi atingida. Foram aplicados 
2 treinamentos coletivos: (i) 
Técnicas de Visual Merchandising 
para empreendedores do varejo de 
moda da CPL; (ii) Treinamento de 
Liderança. Além disso, foram 
realizadas 24 consultorias 
individuais com lojistas e 
empreendedores locais, reforçando 
práticas de gestão e inovação. Nas 
avaliações aplicadas, o índice de 
aprovação superou os 80% de 
satisfação/conhecimento, 
conforme registrado em relatório de 
acompanhamento. Ainda faltam 2 
treinamentos 

50% Março/25 
novembro/25 

Em 
execução 

6.Promover práticas 

de gestão 

inovadoras entre 

os 

empreendedores 

locais, 

incentivando o uso 

de materiais 

recicláveis e 

práticas modernas. 

Já se realizaram consultorias 
coletivas e individuais executadas 
pelo SEBRAE, que trabalharam 
temas de inovação, 
sustentabilidade e gestão 
moderna. Foram aplicadas 
consultorias sobre visual 
merchandising, marketing digital, 
liderança e planejamento 
estratégico, incluindo orientações 
em uso de materiais recicláveis e 
práticas de economia circular no 
comércio varejista e na confecção. 
Também foram registradas 24 
consultorias individuais junto a 
empreendedores locais, com foco 
em modernização de processos e 
aplicação de boas práticas ESG. 

50% Março/25 
novembro/25 

Em 
execução 

https://vempraibitinga.com.br/?utm_source=chatgpt.com


 
 

 

 

Relatos qualitativos coletados 
confirmam que parte dos lojistas e 
empreendedores iniciou adoção de 
embalagens recicláveis e práticas 
de reaproveitamento em seus 
negócios 

7.Reforçar a 

percepção de 

Ibitinga como a " 
Capital Nacional 
dos Bordados e 
dos Enxovais" 

consolidando sua 

imagem 

nacionalmente e 

internacionalmente

. 

Foram iniciadas as campanhas 
digitais de valorização da marca 
territorial de Ibitinga. 
Foram desenvolvidos e publicados 
conteúdos em redes sociais, 
incluindo 6 reels, diversos posts e 
vídeos institucionais associados às 
campanhas “Visite Ibitinga”, 
Carnaval do Enxoval, Dia das 
Mães, Corpus Christi, Feira do 
Bordado e Expo Bordado. 
Além disso, está em andamento a 
gestão de campanhas de 
marketing digital com tráfego 
pago no Google Ads e Meta Ads, 
que já somam 17 campanhas com 
103 conjuntos de anúncios e 106 
anúncios veiculados no período, 
visando ampliar o alcance nacional e 
regional da comunicação. 
Os indicadores de engajamento 
(alcance, seguidores conquistados e 
taxa de interação) serão 
consolidados ao final da execução, 
mas já se observa crescimento 
expressivo: o perfil principal Vem Pra 
Ibitinga aumentou em +2.941 
seguidores, e o perfil da ACII em 
+743 seguidores entre março e 
agosto de 2025. 

50% Março 2025/ 
Fevereiro 
2026 

Em 
execução 

8.Melhorar a 

experiência dos 

turistas e a 

satisfação geral 

durante os 

eventos, 

promovendo 

infraestrutura 

atrativa e 

inovadora. 

Foi planejado e executado o evento 
exclusivo da CPL, o 1º Festival do 
Enxoval, realizado em maio/2025, 
com participação estimada de 
milhares de visitantes ao longo 
dos dias de programação. O 
festival contou com infraestrutura 
diferenciada, identidade visual 
própria, ações promocionais e 
espaços de acolhimento. 
A CPL também participou da 
organização e reedição de eventos 
consolidados, como a 49ª Feira do 
Bordado de Ibitinga (julho/2025) e 
as celebrações de Corpus Christi 
(junho/2025), contribuindo para a 
cenografia, criação de pontos 
instagramáveis, espaços de 
descanso e portais temáticos. 

50% Março 25/ 
Dezembro 25 

Em 
execução 



 
 

 

 

Estão previstas ainda avaliações de 
satisfação dos visitantes, que 
serão aplicadas nos próximos 
eventos para consolidar os 
resultados em termos de experiência 
turística. 

9.Obter 75% de 

avaliações 

positivas de 

participantes em 

eventos 

realizados, 

medindo a 

qualidade das 

experiências 

proporcionadas. 

Foram aplicadas pesquisas parciais 
junto a 59 turistas (meta: 200 
entrevistas até fev/2026). Os 
resultados já demonstram índices 
elevados: 89,8% de aprovação 
quanto à experiência geral, 94,9% 
no comércio e 84,7% na avaliação 
da cidade. A média das notas variou 
entre 8,8 e 9,3 (escala 0–10). A 
coleta de respostas segue em 
andamento até atingir o total 
previsto. 

29,5% Fevereiro 
2026 

Em 
execução 

10. Consolidar a 

governança 

colaborativa "Vem 

Pra Ibitinga”, 
aumentando o 

engajamento dos 

participantes e 

formalizando 

conselhos 

temáticos. 

A governança foi fortalecida com a 
formalização do Conselho Gestor 
(9 membros), a instituição da 
Assembleia Geral e a instalação de 
3 Comitês Temáticos Permanentes 
(Promoção Territorial e Turismo; 
Qualificação, Inovação e 
Digitalização; Sustentabilidade e 
Ambiente de Negócios). Foi criada e 
organizada uma base de dados 
funcional com informações da CPL, 
utilizada como referência para 
mobilização. Produzidos os primeiros 
relatórios técnicos e boletins de 
acompanhamento. Aplicada a 1ª 
pesquisa de satisfação com 
lojistas do centro comercial (120 
abordados sendo 84 
respondentes, abril/25), cujos 
resultados subsidiaram as diretrizes 
estratégicas da governança. 

40% Abril 2025/ 
Fevereiro/20
26 

Em 
execução 

11. Produzir 

relatórios 

trimestrais com 

análise de 

resultados e 

recomendações 

Foram elaborados os relatórios 
trimestrais do 1º período (mar–
maio/25) e do 2º período (jun–
ago/25), contemplando análise de 
resultados, indicadores de 
participação e recomendações para 
a governança. A meta encontra-se 
em execução contínua, com os 
próximos relatórios programados. 

50% Abril 2025/ 
Março 2026 

Em 
execução 

12. Criar e 

formalizar 3 

conselhos 

temáticos com 

Foram criados e formalizados 3 
Conselhos Temáticos 
Permanentes: (i) Promoção 
Territorial e Turismo de Compras, 
(ii) Qualificação, Inovação e 
Digitalização, e (iii) 

100% Março/25 – 
Maio/25 

Março/25 – 
Maio/25 



 
 

 

 

participação ativa 

até o 3º mês. 

Sustentabilidade, Regularização e 
Melhoria do Ambiente de 
Negócios. A formalização ocorreu 
nas assembleias iniciais, garantindo 
representatividade e início das 
atividades dentro do prazo previsto. 

13. Conduzir 

pesquisa de 

opinião com 100 

lojistas para 

identificar desafios 

no comércio e 

alinhar estratégias 

de capacitação e 

marketing. 

Foram prospectados 120 lojistas, 
dos quais 84 responderam 
integralmente ao questionário 
aplicado em abril/25. A pesquisa 
levantou informações sobre perfil do 
comércio, fluxo de clientes, 
desempenho de vendas, maturidade 
digital, atratividade turística e 
expectativas em relação à CPL. Os 
resultados foram sistematizados em 
relatório técnico e serviram de base 
para as diretrizes dos Comitês 
Temáticos. Embora a meta fosse 
entrevistar 100 lojistas, a amostra de 
84 respondentes foi considerada 
válida e representativa. 

100% Março/25 – 
Maio/25 

Março/25 – 
Maio/25 

14. Formalizar 10 

parcerias com 

guias turísticos e 5 

parcerias com 

empresas de 

transporte até o 4º 

mês. 

Foram iniciadas as tratativas para 
parcerias com guias turísticos e 
empresas de transporte. Até o 
momento, foram formalizadas _08__ 
parcerias com guias turísticos e 
_09_ parcerias com empresas de 
transporte. As ações seguem em 
andamento para atingir a meta 
estabelecida. 

80% Março/25 – 
Junho/25 

Março/25 – 
Junho/25 

15. Produzir e 

distribuir 50.000 

folders 

informativos e 

10.000 mapas 

turísticos até o 6º 

mês. 

Foram elaboradas as artes gráficas 
dos folders e mapas. Até o 
momento, não foram produzidos  
folders impressos e mapas 
turísticos, já que a distribuição 
ainda não foi iniciada — a impressão 
está prevista após aprovação final do 
material. 
A ação segue em execução para 
atingir a meta de 50.000 folders e 
10.000 mapas turísticos, que serão 
distribuídos em pontos estratégicos 
como hotéis, restaurantes, rodoviária 
e lojas do centro, ampliando a 
visibilidade da marca territorial e 
qualificando a experiência do 
visitante.. 

30% Março/25 – 
Agosto/25 

Março/25 – 
Agosto/25 

16. Criar e lançar 

o site turístico com 

blog, guia de 

compras e 

informações de 

eventos, incluindo 

O site turístico da CPL foi 
desenvolvido e lançado em 
julho/2025, reunindo seções de 
blog, guia de compras e 
informações sobre eventos. Inclui 
também a estrutura de backend 
para cadastro e atualização do 

100% Março/25 – 
Agosto/25 

Março/25 – 
Agosto/25 



 
 

 

 

backend para 

calendário de 

eventos e notícias. 

calendário de eventos e notícias. 
O endereço oficial é: 
https://vempraibitinga.com.br 

17. Realizar 3 

ciclos de 

treinamento até o 

9º mês. 

Foram realizados 2 ciclos de 
treinamento coletivos: (i) Visual 
Merchandising (mar/25, 18 
participantes) e (ii) Seja uma 
Liderança Inspiradora (ago/25, 15 
participantes). Estão programados 
novos ciclos para o 2º semestre 
(Fotografia para E-commerce em 
set/25 e Desenvolvimento de 
Coleções em out/25), 

66% Março/25 – 
Novembro/25 

Março/25 – 
Novembro/25 

18. Capacitar 50 

empreendedores e 

lojistas locais em 

práticas 

inovadoras, gestão 

e marketing digital 

Foram capacitados 57 
empreendedores e lojistas locais, 
por meio de treinamentos coletivos 
(Visual Merchandising – 18 
participantes; Seja uma Liderança 
Inspiradora – 15 participantes) e 24 
consultorias individuais em 
gestão, inovação e marketing digital. 
Novas capacitações estão 
programadas para o 2º semestre, 
ampliando ainda mais o impacto. 

100% Março/25 – 
Novembro/25 

Março/25 – 
Novembro/25 

19. Conduzir 6 

treinamentos para 

capacitar 

empreendedores e 

colaboradores 

locais. 

Já foram realizados 3 treinamentos 
até o momento, com participação de 
cerca de 50 empreendedores e 
colaboradores. 
Estão programados mais 3 
treinamentos para o próximo 
semestre, garantindo o cumprimento 
integral da meta prevista de 6 
capacitações. 

50% Março/25 – 
Novembro/25 

Março/25 – 
Novembro/25 

20. Executar 5 

campanhas 

sazonais de 

marketing (ex.: 

Carnaval do 

Enxoval, Dia das 

Mães) até o 12º 

mês. 

Até este momento foram realizadas 
17 campanhas, contendo: 103 
Conjuntos de anúncios 106 
Anúncios. Já foram executadas 
campanhas referentes a:  a) 1o 

Festival do Enxoval (abril/maio);  b) 
Corpus Christi:(jun); c) 49a Feira do 
Bordado de Ibitinga e a campanha 
de feriados das cidades (julho); d) 
Visite Ibitinga, (agosto); Restam 2 
campanha sazonal a ser realizada 
até o final do período, contemplando 
a Expo Bordado / Natal de 
Encantos ou outra ação equivalente 
do calendário, de acordo com o 
planejamento da CPL e do 
movimento Vem Pra Ibitinga.  O perfil 
principal "Vem Pra Ibitinga" no início 
de março o perfil do Instagram 
estava 

80% Março/25 – 
Fevereiro/26 

Março/25 – 
Fevereiro/26 

https://vempraibitinga.com.br/?utm_source=chatgpt.com


 
 

 

 

com 26.090 e hoje está com 29.031, 
um aumento de 2.941 seguidores. 
O perfil secundário "Associação 
Comercial de Ibitinga" no início de 
março o perfil do Instagram estava 
com 3.021 e hoje está com 3.764, 
um aumento de 743 seguidores. 

21. Atingir um 

aumento de 15% 

no fluxo de 

visitantes em 

relação ao ano 

anterior. 

Os levantamentos parciais indicam 
crescimento de cerca de 10% no 
fluxo de visitantes, com base em 
contagens e observações aplicadas 
em 3 eventos principais (Festival 
do Enxoval, Corpus Christi e Feira 
do Bordado). A meta segue em 
acompanhamento e será 
consolidada ao final do ciclo de 12 
meses, a partir da soma dos 
resultados dos próximos eventos 
programados.. 

58% Março/25 – 
Fevereiro/26 

Março/25 – 
Fevereiro/26 

22. Alcançar 

5.000 novos 

seguidores nas 

redes sociais da 

"Governança Vem 

Pra Ibitinga". 

Até agosto/2025, as redes sociais 
registram 2.941 novos seguidores, 
representando aproximadamente 
58,8% da meta já atingida em 5 
meses de execução. 

58,8% Março/25 – 
Fevereiro/26 

Março/25 – 
Fevereiro/26 

23. Produzir 6 

vídeos 

institucionais e 4 

postagens 

estáticas, 2 

carrosséis e 2 

reels por mês  

Até o momento, foram produzidos: 
• 3 vídeos institucionais 

principais: vídeo institucional de 
abril (Vem Pra Ibitinga), VT do 
Festival do Enxoval e o vídeo “5 
motivos para visitar Ibitinga”. 

• Diversas postagens estáticas: 
em todos os meses (abr–ago), 
com identidade visual do Festival 
do Enxoval, Corpus Christi, Feira 
do Bordado e campanhas Visite 
Ibitinga. 

• Carrosséis: pelo menos 2 
entregas confirmadas (Festival 
do Enxoval e campanhas de 
junho/julho). 

• Reels: 6 reels oficiais 
publicados em maio, no âmbito 
da campanha do Festival do 
Enxoval. 

A produção segue em andamento, 
sendo alimentada mensalmente nas 
redes sociais e alinhada às 
campanhas sazonais previstas. 

50% Março/25 – 
Fevereiro/26 

Março/25 – 
Fevereiro/26 

24. Participar da 

reedição de 

eventos 

A CPL participou da organização e 
apoio da 49ª Feira do Bordado de 
Ibitinga (04 a 13 de julho/2025), 
contribuindo com cenografia, pontos 

70% Março/25 – 
Fevereiro/26 

Março/25 – 
Fevereiro/26 



 
 

 

 

estratégicos: Feira 

do Bordado, Expo 

Bordado e um 

evento próprio da 

CPL 

instagramáveis e campanhas 
digitais. 
Também participou das celebrações 
de Corpus Christi (19 de 
junho/2025), fortalecendo a 
promoção territorial por meio de 
ambientação temática e divulgação 
nas redes sociais e mídia regional. 
Além disso, foi realizado o evento 
próprio da CPL, o 1º Festival do 
Enxoval (maio/2025), que contou 
com participação estimada de 
milhares de visitantes ao longo da 
programação. 

25. Instalar 

cenografias para 

eventos, incluindo 

14 mastros 

temáticos, 4 

espaços de 

descanso, 3 

espaços 

"instagramáveis" e 

1 portal decorativo. 

No 1º Festival do Enxoval 
(maio/2025), foram instalados 14 
mastros temáticos, 4 espaços de 
descanso, 3 pontos 
instagramáveis e 1 portal 
decorativo, compondo uma 
cenografia voltada à valorização do 
bordado e à experiência do visitante 

100% Março/25 – 
Fevereiro/26 

Março/25 – 
Fevereiro/26 

26. Conduzir 

pesquisas de 

satisfação com 

lojistas, atingindo 

índice mínimo de 

80% de satisfação 

com as ações 

realizadas. 

Foi aplicada a 1ª Pesquisa de 
Percepção com Lojistas do Centro 
Comercial em abril/25, com 87 
respondentes de um total de 120 
prospectados. O levantamento 
identificou queda nas vendas 
(57%), redução no fluxo de 
clientes (79%), além de demandas 
prioritárias em divulgação, 
infraestrutura urbana e 
digitalização. Os dados serviram de 
base para a formulação das 
estratégias dos Comitês Temáticos. 
Uma nova pesquisa será aplicada 
após a implementação das ações 
para medir a satisfação com os 
resultados entregues. 

50% Abril/25 – 
Março/26 

Abril/25 – 
Março/26 

27. Pesquisa de 

satisfação com 

200 turistas para 

mapear melhorias 

na experiência 

durante os eventos 

e roteiros 

turísticos. 

Até agosto/25 foram entrevistados 59 
turistas (29,5% da meta). O índice é 
parcial e sujeito a variação com a 
amostra completa. As avaliações 
parciais indicam resultados positivos, 
com médias entre 8,8 e 9,3 e 
índices de aprovação de 89,8% para 
a experiência geral, 94,9% para o 
comércio e 84,7% para a cidade 
em geral. A coleta segue em 

30% Abril/25 – 
Março/26 

Abril/25 – 
Março/26 



 
 

 

 

andamento até atingir os 200 
respondentes previstos.  

28. Ampliar em 

até 20% na renda 

média dos 

pequenos e 

médios 

empreendedores 

O levantamento parcial com lojistas 
aponta que o faturamento médio dos 
membros da CPL no início desse 
projeto é de R$ 456.658,98. A 
aferição final será consolidada em 
fev/26. 

50% Abril/25 – 
Março/26 

Abril/25 – 
Março/26 

29. Criar mais de 

50 novos postos 

de trabalho diretos 

e indiretos 

Em março de 2025, a CPL contava 
com 522 postos de trabalho. Já em 
agosto/25, foram contabilizados 706 
postos de trabalho, vinculados às 
ações de fortalecimento da CPL. A 
aferição final será consolidada em 
fev/26. Mas, de todo modo a meta já 
foi superada. 

50% Abril/25 – 
Março/26 

Abril/25 – 
Março/26 

  
  
 
 

III – DETALHAMENTO (METAS) 

MONITORAMENTO DAS METAS (descrever como foi realizado o monitoramento de cada meta, no 
período, conforme planejado no Plano de Trabalho) 
 
1. Promover coesão nas estratégias de governança e ações coletivas. 
Monitoramento: Atas e relatórios das reuniões da governança, feedback dos membros, avaliação 
qualitativa da participação nos conselhos e comitês, relatórios dos prestadores de serviço 
vinculados à governança. 
2. Melhorar a integração entre os membros da governança e empresários da CPL, atingindo 
75% de participação nas reuniões de alinhamento. 
Monitoramento: Registros de presença e atas das reuniões, feedback qualitativo dos participantes, 
relatórios de avaliação, relatórios dos prestadores de serviço vinculados à governança. 
3. Estruturar roteiros turísticos que integrem cultura, compras e gastronomia. 
Monitoramento: Aplicação de pesquisas de satisfação com turistas, consolidação em relatórios de 
campo, relatórios dos fornecedores responsáveis pelo mapeamento e formatação dos roteiros e 
pacotes turísticos. 
4. Ampliar a percepção de Ibitinga como destino turístico por meio de materiais promocionais. 
Monitoramento: Controle da produção e distribuição dos folders e mapas, análise de alcance digital. 
5. Obter 80% de aprovação nas avaliações de conhecimento realizadas após treinamentos. 
Monitoramento: Aplicação de avaliações pós-treinamento, relatórios qualitativos de evolução dos 
participantes, relatórios do Sebrae e consultores executores das capacitações. 
6. Promover práticas de gestão inovadoras entre empreendedores locais. 
Monitoramento: Feedback qualitativo dos participantes, relatos de aplicação de práticas sustentáveis, 
relatórios do Sebrae e consultores sobre consultorias e boas práticas registradas. 
7. Reforçar a percepção de Ibitinga como a “Capital Nacional dos Bordados e Enxovais”. 
Monitoramento: Pesquisas de opinião com turistas e lojistas, análise de métricas digitais e veiculações 
em TV, relatórios dos fornecedores responsáveis pelas campanhas digitais e de mídia. 
8. Melhorar a experiência dos turistas e a satisfação geral durante os eventos. 
Monitoramento: Pesquisas de satisfação com turistas durante os eventos, registros de infraestrutura 
instalada, relatórios dos prestadores de serviço responsáveis pela cenografia, eventos e 
logística. 



 
 

 

 

9. Obter 75% de avaliações positivas de participantes em eventos realizados. 
Monitoramento: Aplicação de pesquisas presenciais e online pós-evento, consolidação em relatórios 
técnicos. 
10. Consolidar a governança colaborativa “Vem Pra Ibitinga”. 
Monitoramento: Relatórios de progresso da governança, feedback qualitativo e quantitativo dos 
membros, análise das ações dos conselhos temáticos. 
11. Produzir relatórios trimestrais com análise de resultados e recomendações. 
Monitoramento: Revisão contínua dos relatórios, coleta de feedback dos stakeholders. 
12. Criar e formalizar 3 conselhos temáticos até o 3º mês. 
Monitoramento: Atas das reuniões de criação, registros de membros, acompanhamento da atuação. 
13. Conduzir pesquisa de opinião com 100 lojistas. 
Monitoramento: Aplicação de questionários estruturados, consolidação em relatório técnico. 
14. Formalizar 10 parcerias com guias turísticos e 5 com empresas de transporte. 
Monitoramento: Registros de contratos/termos assinados. 
15. Produzir e distribuir 50.000 folders e 10.000 mapas turísticos. 
Monitoramento: Controle logístico de produção e entrega, relatórios de distribuição. 
16. Criar e lançar o site turístico com blog, guia de compras e calendário de eventos. 
Monitoramento: Avaliação de acessos, engajamento dos usuários, feedback qualitativo, relatórios da 
empresa contratada para desenvolvimento e manutenção do site. 
17. Realizar 3 ciclos de treinamento até o 9º mês. 
Monitoramento: Registros de presença, avaliações pós-capacitação, feedback dos participantes, 
relatórios de execução do Sebrae e consultores responsáveis. 
18. Capacitar 50 empreendedores e lojistas em práticas inovadoras, gestão e marketing digital. 
Monitoramento: Listas de presença, emissão de certificados, relatórios de execução do Sebrae e 
prestadores de capacitação. 
19. Conduzir 6 treinamentos para empreendedores e colaboradores locais. 
Monitoramento: Registros de presença, avaliações pós-capacitação, relatórios técnicos dos 
fornecedores de capacitação. 
20. Executar 5 campanhas sazonais de marketing. 
Monitoramento: Relatórios de redes sociais, Google Analytics, métricas de engajamento, relatórios 
dos prestadores responsáveis pela gestão de tráfego pago e mídia. 
21. Atingir aumento de 15% no fluxo de visitantes. 
Monitoramento: Registros de visitação, vendas e reservas, pesquisas aplicadas junto aos lojistas. 
22. Alcançar 5.000 novos seguidores nas redes sociais. 
Monitoramento: Relatórios periódicos de crescimento, engajamento, métricas digitais, relatórios dos 
fornecedores de comunicação digital. 
23. Produzir 6 vídeos institucionais e postagens mensais. 
Monitoramento: Registros de produção de conteúdos, métricas de alcance, relatórios dos 
fornecedores de audiovisual e social media. 
24. Participar da reedição de eventos estratégicos. 
Monitoramento: Relatórios de execução dos eventos, atas de participação, registros fotográficos, 
relatórios dos prestadores de apoio em eventos e cenografia. 
25. Instalar cenografias para eventos. 
Monitoramento: Relatórios e registros fotográficos das instalações, relatórios dos fornecedores de 
cenografia e montagem. 
26. Conduzir pesquisas de satisfação com lojistas. 
Monitoramento: Aplicação de questionários digitais e presenciais, tabulação e análise, relatório com 
os resultados. 
27. Pesquisa de satisfação com 200 turistas. 
Monitoramento: Aplicação de questionários, tabulação e análise estatística, relatórios dos 
fornecedores contratados para coleta e consolidação dos dados. 
28. Ampliar em até 20% a renda média dos pequenos e médios empreendedores. 
Monitoramento: Questionários digitais aplicados aos membros, análise comparativa. 
29. Criar mais de 50 novos postos de trabalho diretos e indiretos. 
Monitoramento: Questionários digitais aplicados aos membros da CPL, consolidação de informações. 



 
 

 

 

DESVIOS OU ALTERAÇÕES (explique se houve mudanças nas metas conforme suas etapas e 
cronograma de execução, justificando o motivo) 
DESVIOS OU ALTERAÇÕES (com justificativas) 
1. Promover coesão nas estratégias de governança e ações coletivas. 
Não houve desvios — meta cumprida no prazo conforme planejado. 
2. Melhorar a integração entre os membros da governança e empresários da CPL. 
O índice médio de participação ficou em torno de 58%, abaixo da meta de 75%. 
Justificativa: a fase inicial da governança demandou sensibilização dos empresários, e parte dos 
membros ainda não havia internalizado a rotina de reuniões. 
3. Estruturar roteiros turísticos que integrem cultura, compras e gastronomia. 
Execução parcial até o momento; 05 roteiros e 03 pacotes foram produtizados/formatados. 
Justificativa: o processo de mobilização de parceiros do trade turístico (guias, hotéis, restaurantes) 
levou mais tempo que o previsto; cronograma estendido até setembro/25. 
4. Ampliar a percepção de Ibitinga como destino turístico por meio de materiais promocionais. 
Produção e distribuição dos folders e mapas não atingiu ainda os quantitativos previstos. 
Justificativa: atrasos de fornecedores gráficos impactaram a entrega; cronograma de distribuição 
ajustado. 
5. Obter 80% de aprovação nas avaliações de conhecimento. 
Meta qualitativa atingida, mas treinamentos ainda em andamento. 
Justificativa: o cronograma de capacitações foi redistribuído ao longo do ano, com parte das ações 
concentrada no 2º semestre. 
6. Promover práticas de gestão inovadoras. 
Execução parcial; consultorias realizadas, mas sem dados consolidados sobre adesão às práticas 
sustentáveis. 
Justificativa: mudanças de gestão (ex.: adoção de embalagens recicláveis) demandam tempo maior 
de maturação nos empreendimentos. 
7. Reforçar a percepção de Ibitinga como a “Capital Nacional dos Bordados e Enxovais”. 
Execução em andamento; campanhas digitais lançadas, mas resultados finais só ao término do ciclo. 
Justificativa: trata-se de meta contínua, cujos indicadores (seguidores, alcance e engajamento) 
dependem do ciclo completo de campanhas até fev/26. 
8. Melhorar a experiência dos turistas durante os eventos. 
Meta executada: A CPL participou da 49ª Feira do Bordado de Ibitinga (04 a 13/jul/2025) e das 
celebrações de Corpus Christi (19/jun/2025), com cenografia, pontos instagramáveis, espaços de 
descanso e portais temáticos. O evento próprio da CPL, o 1º Festival do Enxoval (maio/2025), foi 
planejado e executado com identidade visual e ações promocionais. 
Justificativa: a previsão foi atendida, mas a data programa para 1º Festival do Enxoval foi realizada 
em data posterior à inicialmente indicada. O ajuste do calendário foi necessário por razões de logística 
e alinhamento com fornecedores. As próximas aferições de satisfação dependem de novas edições e 
terão continuidade até fev/26. 
9. Obter 75% de avaliações positivas de participantes em eventos. 
Pesquisa parcial com 59 turistas (29,5% da meta de 200). 
Justificativa: amostragem ainda em andamento; a coleta se estende até fev/26. 
10. Consolidar a governança colaborativa “Vem Pra Ibitinga”. 
Formalização do Conselho e Comitês concluída, mas ainda não realizados encontros de integração e 
reuniões com empresários não vinculados. 
Justificativa: a prioridade inicial foi estruturar os órgãos formais da governança; mobilização de não 
vinculados foi adiada para o segundo semestre. 
11. Produzir relatórios trimestrais com análise de resultados. 
Dois relatórios concluídos. Sem desvios até o momento. 
12. Criar e formalizar 3 conselhos temáticos. 
Meta cumprida dentro do prazo — sem desvios. 
13. Conduzir pesquisa de opinião com 100 lojistas. 
84 respondentes (de 100 previstos). 
Justificativa: parte dos lojistas não respondeu ao questionário, apesar das mobilizações; amostra 
considerada válida por sua representatividade. 



 
 

 

 

14. Formalizar 10 parcerias com guias turísticos e 5 com empresas de transporte. 
Prazo inicial (fev–mai/25) não cumprido; tratativas prorrogadas até outubro/25. 
Justificativa: dificuldade de articulação com operadores de turismo regional; necessidade de ampliar 
tempo de negociação. 
15. Produzir e distribuir 50.000 folders e 10.000 mapas turísticos. 
Até ago/25 apenas as artes foram concluídas. 
Justificativa: ajustes de fornecedores e readequação do cronograma de impressão/distribuição. 
16. Criar e lançar o site turístico. 
Meta cumprida no prazo — sem desvios. 
17. Realizar 3 ciclos de treinamento até o 9º mês. 
Dois ciclos realizados até ago/25; o 3º programado para set/out, fora do prazo original (out/25), mas 
ainda em execução. 
Justificativa: ajustes de agenda do Sebrae e dos participantes levaram ao reagendamento. 
18. Capacitar 50 empreendedores e lojistas. 
Meta superada (57 capacitados). Sem desvios. 
19. Conduzir 6 treinamentos para empreendedores e colaboradores. 
Execução parcial. 
Justificativa: parte dos treinamentos está programada para o 2º semestre, seguindo cronograma do 
Sebrae. 
20. Executar 5 campanhas sazonais de marketing. 
Sazonais (5): concluídas 4/5 (Festival do Enxoval, Dia das Mães, Corpus Christi, Feira do Bordado); 
pendente: Expo ou Natal → % execução 80%. 
Digitais (ads/redes): 17 campanhas, 103 conjuntos e 106 anúncios veiculados até ago/25. 
Justificativa: campanhas seguem o calendário anual, seguindo o planejamento previsto. 
21. Atingir aumento de 15% no fluxo de visitantes. 
Em andamento. 
Justificativa: indicador só poderá ser consolidado ao final do ciclo (fev/26). 
22. Alcançar 5.000 novos seguidores nas redes sociais. 
Execução parcial. 
Justificativa: crescimento em andamento; meta depende da continuidade das campanhas digitais até 
fev/26. 
23. Produzir 6 vídeos institucionais e postagens mensais. 
Execução parcial. 
Justificativa: produção em curso; meta se estende por todo o ciclo anual. 
24. Participar da reedição de eventos estratégicos. 
Evento próprio da CPL já realizado; Festival do Enxoval, Feira do Bordado, Corpus Christi foram 
concluídos; Expo Bordado e festival de Natal ainda a ocorrer. 
Justificativa: calendário anual dos eventos define a sequência natural da execução. 
25. Instalar cenografias para eventos. 
Foram instalados cenários no evento próprio da CPL, conforme previsto. 
Justificativa: meta em execução contínua, devendo ser repetida em outros eventos ao longo do ciclo. 
26. Conduzir pesquisas de satisfação com lojistas. 
Primeira pesquisa aplicada em abril/25; nova rodada prevista para o segundo semestre. 
Justificativa: metodologia previa pesquisas em dois momentos (antes/depois das ações). 
27. Pesquisa de satisfação com 200 turistas. 
59 entrevistados até ago/25 (29,5% da meta). 
Justificativa: coleta em andamento; meta só se conclui ao final do ciclo (fev/26). 
28. Ampliar em até 20% a renda média dos empreendedores. 
Execução em acompanhamento. 
Justificativa: indicador só poderá ser consolidado na aferição final (fev/26). 
29. Criar mais de 50 novos postos de trabalho. 
Execução em acompanhamento. 
Justificativa: contabilização parcial até ago/25; aferição final será consolidada apenas ao final do 
projeto. 
 



 
 

 

 

 

 

IV – INDICADORES (conforme Plano de Trabalho) 
 

ETAPAS INDICADORES RESULTADO 
ESPERADO 

RESULTADO REALIZADO 

Etapa 1: 
Parcerias 
Estratégicas e 
Diagnóstico 

Número de reuniões 
realizadas com atas e 
registro de decisões 

5 reuniões 
documentadas 

Realizadas 2 reuniões (26/03 
e 30/04), com atas registradas 
e decisões documentadas 

Percentual de 
participação dos 
membros da 
governança e 
empresários nas 
reuniões 

85% de participação Participação média de 58% 
(13 presentes na 1ª reunião / 
57 ativos; 2ª reunião com 25 
participantes) 

Número de atividades 
no calendário anual de 
eventos 

10 atividades 
planejadas 

Calendário anual estruturado, 
com assembleias, reuniões 
mensais, conselhos trimestrais 
e comitês sob demanda 

Número de conselhos e 
comitês criados e 
formalizados 

3 conselhos 
temáticos 

Formalizados Conselho Gestor 
(9 membros) e 3 Comitês 
Temáticos Permanentes 

Percentual de 
engajamento nos 
conselhos criados 

Participação ativa 
dos membros 

Conselhos e comitês 
instalados; registros de 
presença em reuniões iniciais 

Número de 
políticas/procedimentos 
formais aprovados 

5 
políticas/procediment
os 

Regimento Interno aprovado + 
manuais de atuação 
elaborados (CPL, Conselho, 
Comitês) 

Percentual de 
respostas em pesquisa 
com lojistas 

Realização de 100 
entrevistas 

84 respostas válidas de 120 
lojistas prospectados (abril/25) 

Etapa 2: 
Desenvolvimento 
de Roteiros e 
Pacotes 
Turísticos 

Número de empresas 
de transporte e guias 
identificados 

200 empresas + 200 
guias identificados 

367 empresas e 476 guias 
identificados até ago/25 

Número de parcerias 
formalizadas com 
influenciadores 
regionais 

5 parcerias 02 parcerias formalizadas até 
o momento 

Número de roteiros 
turísticos criados 

05 roteiros 05 roteiros produtizados até 
ago/25 

Número de 
influenciadores digitais 
engajados 

10 influenciadores 5 contatados / 3 engajados / 2 
parcerias 

Número de parcerias 
com guias e transporte 

10 guias + 5 
empresas 

Em andamento – 08 parcerias 
concluídas com Guias e 09 
com Empresas 

Percentual de 
avaliações positivas de 
turistas 

80% aprovação 89,8% experiência / 94,9% 
comércio / 84,7% cidade (59 
turistas entrevistados) 

Etapa 3: 
Desenvolvimento 
de Material 
Promocional 

Quantidade de folders e 
mapas 
produzidos/distribuídos 

50.000 folders + 
10.000 mapas 

Artes gráficas já produzidas; 0 
folders e 0 mapas 
impressos/distribuídos até 
ago/25 (impressão e 



 
 

 

 

distribuição previstas para a 
próxima etapa) 

Número de acessos ao 
site turístico 

10.000 acessos em 6 
meses 

Site lançado em julho/25; 
4.083 acessos acumulados  

Etapa 4: 
Capacitação 

Percentual de 
avaliações positivas 
nos treinamentos 

85% de aprovação Meta superada: mais de 80% 
de aprovação (Visual 
Merchandising, Liderança, 
consultorias) 

Número de ciclos de 
treinamento realizados 

3 ciclos 2 ciclos concluídos (março e 
agosto/25), 3º programado 
para set/out 

Número de 
treinamentos 
conduzidos 

6 treinamentos 3 treinamentos conduzidos até 
ago/25 

Etapa 5: 
Promoção e 
Engajamento 

Acessos ao site 
turístico 

10.000 acessos Site lançado em julho/25; 
4.083 acessos até 31/07/25 

Quantidade de folders e 
mapas distribuídos 

50.000 folders + 
10.000 mapas 

Em andamento – 0 
distribuídos até ago/25 
(somente artes produzidas; 
impressão/distribuição 
previstas para a próxima 
etapa) 

Campanhas 
publicizadas em TVs 
regionais 

3 campanhas 1 campanha institucional 
veiculada em TV regional; 
demais em andamento 

Vídeos institucionais e 
postagens mensais 

6 vídeos + 8 
postagens/mês 

3 vídeos produzidos (vídeo 
institucional inicial, VT Festival 
do Enxoval e “5 motivos para 
visitar Ibitinga”); postagens 
mensais regulares 
realizadas em todos os 
meses abr–ago/25, incluindo 
estáticos, carrosséis e reels 

Número de novos 
seguidores nas redes 
sociais 

5.000 novos 
seguidores 

Até ago/25: 2.941 novos 
seguidores no perfil principal 
Vem Pra Ibitinga (58,8% da 
meta atingida). 

Percentual de aumento 
do fluxo de visitantes 

15% de aumento Em acompanhamento; 
resultados parciais indicam 
≈10% de crescimento, 
medido em 3 eventos (Festival 
do Enxoval, Corpus Christi e 
Feira do Bordado) 

Número de campanhas 
digitais realizadas 

5 campanhas 17 campanhas digitais 
realizadas até ago/25, 
abrangendo Festival do 
Enxoval, Corpus Christi, Visite 
Ibitinga, Feira do Bordado e 
demais ações sazonais 

Etapa 6: 
Realização de 
Eventos 
Estratégicos 

Número de visitantes 
no evento exclusivo da 
CPL 

3.000 visitantes Evento próprio realizado em 
maio/25 (1º Festival do 
Enxoval), com participação 
estimada de milhares de 
visitantes, superando a meta 
inicial 



 
 

 

 

Número de elementos 
visuais instalados 

14 mastros, 4 
espaços de 
descanso, 3 
instagramáveis, 1 
portal 

Cenografias instaladas na 1º 
Festival do Enxoval: 14 
mastros, 4 espaços de 
descanso, 3 pontos 
instagramáveis e 1 portal 
decorativo 

Número de eventos 
consolidados realizados 

Feira, Corpus Christi, 
Expo Bordado, Natal 

Festival do Enxoval, Feira do 
Bordado, Corpus Christi 
realizados; Expo Bordado e 
Natal previstos 

Percentual de 
avaliações positivas 
após eventos 

75% aprovação Pesquisas parciais: entre 85–
95% de aprovação 

Número de respostas 
coletadas com turistas 

200 respostas 59 respostas coletadas até 
ago/25 (29,5% da meta) 

Etapa 7: 
Avaliação e 
Melhoria 
Contínua 

Ferramentas de 
monitoramento 
configuradas 

3 ferramentas 
(Analytics, Meta Ads, 
CRM) 

Google Analytics e Meta Ads 
em uso; CRM em 
implementação 

Questionários de 
satisfação aplicados 

Aplicação de 
questionários em 200 
indivíduos 

59 turistas entrevistados até 
ago/25 

Relatórios 
produzidos/publicizados 

1 relatório anual + 4 
trimestrais 

2 relatórios trimestrais 
produzidos (fev–abr; mai–jul) 

Encontros realizados 
com empresários e 
parceiros 

2 encontros 2  encontros realizados até 
ago/25 
- 26/03/2025: 1ª Assembleia 
Geral da Governança da CPL. 
-  30/04/2025: 2ª Reunião de 
Governança, com instalação 
dos comitês 
 

Reuniões com 
empresários não 
vinculados à CPL 

6 reuniões Ainda não realizadas 

Percentual de 
crescimento na renda 
média 

20% de crescimento Em acompanhamento; 
resultados parciais serão 
consolidados em fev/2026, 
após ciclo anual completo. 

Postos de trabalho 
criados 

50 novos postos Em março de 2025, a CPL 
contava com 522 postos de 
trabalho. Já em agosto/25, 
foram contabilizados 706 
postos de trabalho, 
vinculados às ações de 
fortalecimento da CPL. A 
aferição final será consolidada 
em fev/26. Mas, de todo modo 
a meta já foi superada. 

 

V – DETALHAMENTO (INDICADORES) 

MONITORAMENTO DOS INDICADORES (descrever como foi realizado o monitoramento de cada 
indicador,  no período, conforme planejado no Plano de Trabalho) 

● Número de reuniões realizadas pelos atores da CPL 
Monitoramento: revisão de atas, listas de presença e relatórios das reuniões realizadas. 



 
 

 

 

● Percentual de participação dos membros da governança e empresários nas reuniões 
Monitoramento: registro de presença nominal e feedback qualitativo obtido após as reuniões. 

● Número de atividades planejadas no calendário anual de eventos 
Monitoramento: verificação da divulgação do calendário anual e alinhamento estratégico com 
os objetivos do projeto. 

● Número de conselhos e comitês temáticos criados e formalizados 
Monitoramento: análise de documentos formais de criação e atas das reuniões dos conselhos. 

● Percentual de engajamento dos membros nos conselhos criados 
Monitoramento: registros de participação e contribuições documentadas em atas e relatórios 
dos comitês. 

● Número de políticas ou procedimentos formais elaborados e aprovados pelos 
conselhos 
Monitoramento: revisão de documentos formais e registros de aprovação pelos conselhos 
temáticos. 

● Percentual de respostas válidas coletadas em pesquisa com lojistas 
Monitoramento: consolidação de dados coletados por questionários estruturados, analisados 
qualitativa e quantitativamente. 

● Número de empresas de transporte turístico e guias autônomos identificados e 
registrados 
Monitoramento: criação e atualização de base de dados com informações dos parceiros 
estratégicos. 

● Número de parcerias formalizadas com influenciadores regionais 
Monitoramento: relatórios de contratos assinados e métricas de engajamento digital das 
campanhas. 

● Número de roteiros turísticos criados 
Monitoramento: revisão de documentos técnicos dos roteiros e coleta de feedback qualitativo 
de turistas e operadores. 

● Número de influenciadores digitais contatados e engajados 
Monitoramento: relatórios de ações realizadas (publicações, alcance, engajamento digital). 

● Número de parcerias formalizadas com guias e empresas de transporte turístico 
Monitoramento: análise de contratos e relatórios de desempenho das colaborações. 

● Percentual de avaliações positivas em pesquisas aplicadas aos turistas 
Monitoramento: aplicação de pesquisas presenciais e online com análise estatística e 
qualitativa. 

● Quantidade de folders e mapas turísticos produzidos e distribuídos 
Monitoramento: controle logístico de produção e distribuição, com relatórios de pontos de 
entrega. 

● Número de acessos ao site turístico nos primeiros 6 meses 
Monitoramento: Google Analytics e formulários de feedback no site. 

● Percentual de avaliações positivas ao final dos ciclos de treinamento 
Monitoramento: questionários pós-treinamento e relatórios qualitativos de evolução. 

● Número de ciclos de treinamento realizados 
Monitoramento: listas de presença e relatórios pós-capacitação. 

● Número de treinamentos conduzidos com avaliações de aprendizado 
Monitoramento: relatórios de aprendizado e análise das avaliações aplicadas. 

● Número de campanhas publicizadas nas TVs regionais 
Monitoramento: relatórios das emissoras e prestadores de mídia. 

● Quantidade de vídeos institucionais e postagens nas redes sociais 
Monitoramento: relatórios de social media e métricas de engajamento (Meta Ads, Instagram 
Insights). 

● Número de novos seguidores nas redes sociais 
Monitoramento: relatórios analíticos de crescimento e engajamento. 

● Percentual de aumento no fluxo de visitantes em relação ao ano anterior 
Monitoramento: registros de visitação, vendas e reservas, pesquisas aplicadas em eventos. 



 
 

 

 

● Número de campanhas de marketing digital realizadas 
Monitoramento: relatórios de desempenho (Google Ads, Meta Ads), com métricas de alcance 
e retorno. 

● Número de visitantes no evento exclusivo da CPL 
Monitoramento: listas de presença, contagem de público e relatórios de impacto 
econômico/social. 

● Número de elementos visuais instalados (cenografia) 
Monitoramento: relatórios fotográficos das instalações e análise de engajamento em redes 
sociais. 

● Número de eventos consolidados realizados com público documentado 
Monitoramento: relatórios de execução e atas de participação, com análise de impacto. 

● Percentual de avaliações positivas após os eventos 
Monitoramento: aplicação de pesquisas presenciais e online, tabulação estatística e 
qualitativa. 

● Número de respostas coletadas em pesquisa de satisfação com turistas 
Monitoramento: consolidação em relatórios técnicos de satisfação. 

● Número de ferramentas de monitoramento configuradas e em uso 
Monitoramento: relatórios gerados pelo Google Analytics, Meta Ads e CRM. 

● Quantidade de questionários de satisfação aplicados e analisados 
Monitoramento: consolidação em relatórios analíticos, com recomendações. 

● Número de relatórios produzidos e publicizados 
Monitoramento: verificação dos relatórios finalizados (trimestrais e anual) e análise de 
impacto. 

● Número de encontros realizados com empresários e parceiros 
Monitoramento: atas e listas de presença de encontros, registrando alinhamentos realizados. 

● Número de reuniões realizadas com empresários não vinculados 
Monitoramento: listas de presença e relatórios de avanços obtidos. 

● Percentual de crescimento na renda média dos empreendedores 
Monitoramento: questionários aplicados antes/depois das ações e análise comparativa. 

● Número de postos de trabalho diretos e indiretos criados 
Monitoramento: relatórios de contratações e levantamentos junto aos empreendedores. 

DESVIOS OU ALTERAÇÕES (explique se houve mudanças nos indicadores conforme suas etapas e 
cronograma de execução, justificando o motivo) 

● Reuniões/participação (Etapa 1): meta de 85% de presença não atingida (ficou em torno de 
58%). Justificativa: fase inicial de sensibilização. 

● Pesquisa com lojistas (Etapa 1): previsto 100 respostas; alcançado 84. Justificativa: nem 
todos os lojistas prospectados responderam. 

● Parcerias com guias e transporte (Etapa 2): não concluídas no prazo. Justificativa: 
tratativas demandaram mais tempo. 

● Folders e mapas (Etapas 3 e 5): atraso na produção e distribuição. Justificativa: ajustes com 
fornecedores gráficos. 

● Treinamentos (Etapa 4): 3 ciclos previstos até ago/25, apenas 2 concluídos; 3º reagendado 
para set/out. Justificativa: adequação da agenda do Sebrae e lojistas. 

● Seguidores em redes sociais (Etapa 5): crescimento ainda parcial. Justificativa: depende da 
continuidade das campanhas digitais. 

● Fluxo de visitantes (Etapa 5): indicador só poderá ser consolidado no final do ciclo (fev/26). 
● Eventos (Etapa 6): parte dos eventos estratégicos ainda não ocorreu (Expo Bordado e Natal 

de Encantos). Justificativa: aguardam calendário oficial. 
● Renda média e postos de trabalho (Etapa 7): ainda em acompanhamento. Justificativa: 

indicadores só serão mensuráveis no final do ciclo (fev/26). 
● Realização do evento próprio: foi realizado o evento próprio da CPL, o 1º Festival do 

Enxoval, inicialmente previsto para os dias 10 a 13 de abril/2025, mas que ocorreu em 
maio/2025 após readequação do cronograma. O festival contou com infraestrutura 
diferenciada, incluindo cenografias, portais temáticos, espaços “instagramáveis” e áreas de 
acolhimento, proporcionando melhor experiência ao público. 



 
 

 

 

A previsão foi atendida, ainda que em data posterior à inicialmente indicada. O ajuste do 
calendário foi necessário por razões de logística e alinhamento com fornecedores. As 
próximas aferições de satisfação dependem de novas edições e terão continuidade até fev/26. 

 

 

VI - ANEXOS 
Nesta seção, estão reunidos os documentos e evidências que comprovam a execução das metas e 

indicadores, bem como os meios de monitoramento utilizados. Os anexos foram organizados por 

categoria, numerados e acompanhados de breve descrição para facilitar a análise. 

1. Fotos e Registros Visuais 
● Anexo 1.1 – Fotos da 1ª Reunião de Sensibilização da Governança (26/03/2025) – Local: 

Prefeitura Municipal; objetivo: apresentar o projeto, escopo e fornecedores. 

● Anexo 1.2 – Fotos da 2ª Reunião de Governança (30/04/2025) – Local: Prefeitura Municipal; 

objetivo: validação do Plano de Governança. 

● Anexo 1.3 – Registros fotográficos do mural artístico – evidência de ação promocional do 

território. 

● Anexo 1.4 – Fotos do evento próprio da CPL  – infraestrutura, cenografias e participação do 

público. 

2. Relatórios Técnicos e Documentos de Prestadores 
● Anexo 2.1 – Relatório técnico SEBRAE – capacitações, consultorias e aplicação de NPS. 

● Anexo 2.2 – Relatório Luppa Consultoria – pesquisa com lojistas, metodologias e 

consolidação dos dados. 

● Anexo 2.3 – Relatórios de fornecedores de comunicação e marketing – campanhas 

digitais, métricas de engajamento e veiculação em TV regional. 

● Anexo 2.4 – Relatório de mapeamento dos elos (abril/2025) – resultado da aplicação de 

formulário Google Forms com 38 respondentes. 

● Anexo 2.5 – Relatório Luppa Consultoria – Pesquisa com turistas (59 respondentes até 

ago/25) – índices de aprovação (85–95%) e sugestões de melhoria 

● Anexo 2.6 – Relatórios trimestrais da governança (mar–mai e jun–ago) – análise de 

resultados e recomendações. 

● Anexo 2.7 – Boletins mensais da governança 

3. Atas e Documentos de Governança   
● Anexo 3.1 – Ata da 1ª Reunião da Governança (26/03/2025) – registro de apresentação do 

projeto. 

● Anexo 3.2 – Ata da 2ª Reunião da Governança (30/04/2025) – validação do Plano de 

Governança e composição dos Conselhos. 

● Anexo 3.3 – Regimento Interno da CPL – documento aprovado para normatização da 

governança. 

● Anexo 3.4 – Plano de Governança da CPL – versão validada pelos membros. 

4. Listas de Presença 
● Anexo 4.1 – Lista de presença da 1ª reunião de governança (26/03/2025) – 13 

participantes. 

● Anexo 4.2 – Lista de presença da 2ª reunião de governança (30/04/2025) . 
● Anexo 4.3 – Listas de presença dos treinamentos coletivos – Visual Merchandising (18 

participantes), Liderança (15 participantes). 

  



 
 

 

 

 

VII - ASSINATURA 

               27/08/2025        _____________________________________      ___.___.___-__ 

                   DATA              ASSINATURA DO RESPONSÁVEL LEGAL                CPF 

  

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 1 – Fotos e Registros visuais 

  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 1.1 – Fotos da 1ª Reunião de 
Sensibilização da 

Governança(26/03/2025) 



Imagem 1 – Foto dos participantes da 1ª Reunião de Sensibilização da 
Governança

 
 
Imagem 2 e 3 – Palestrante 1 
apresentando o projeto  

 

 
 
 

 



 

  

Imagem 4 – Apresentação do escopo e dos fornecedores

 
 
Imagem 5 -  Foto dos participantes da 1ª Reunião de Sensibilização da 
Governança 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Anexo 1.2 – Fotos da 2ª Reunião de 

Sensibilização da 
Governança(30/04/2025) 

  



Imagem 1 – Integrantes da 2ª Reunião de Governança

 

Imagem 2 – Palestrante apresentando o Plano de Governança 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 1.3 – Registros Fotográficos do 
Mural Artístico na Rua 

  



Imagem 1 – Concept art do Mural 

 

Imagem 2 – Foto do Resultado do Mural 1  

 



Imagem 3 – Foto do Resultado do Mural 2 

 

 



Imagem 4 – Foto do Resultado do Mural 3

 

 

Imagem 5 - Foto do Resultado do Mural 4  

 

 

 



 

 

 

Imagem 6 – Repercussão do Mural via Instagram 1 

 

Imagem 7 - Repercussão do Mural via Instagram 2

  
  



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 1.4 – Fotos do Evento Próprio da 
CPL(07/05/2025 Rua José Custódio) 

  



Imagem 1 – Foto da Abertura do Evento 1 

  



Imagem 2 – Foto da Abertura do Evento 2

  



Imagem 3 – Foto da Abertura do Evento 3 

  



Imagem 4 – Foto da Decoração do Evento 1 

 



Imagem 5 – Foto de atrações do evento

 



Imagem 6 – Foto da Decoração do Evento 2 

 



Imagem 7 – Foto da Decoração do Evento 3

 



Imagem 8 – Foto da Decoração do Evento 4 

 



Imagem 9 – Foto da Decoração do Evento 5

 



Imagem 10 – Foto da Decoração do Evento 6 

 



Imagem 11 – Foto da Decoração do Evento 7

  



Imagem 12 – Foto da Decoração do Evento 8 

 



Imagem 13 – Foto da Decoração do Evento 9 

 



Imagem 14 – Foto da Decoração do Evento 10 

 



Imagem 15 – Foto da Decoração do Evento 11

 



Imagem 16 – Foto da Decoração do Evento 12

 

 



Imagem 17 – Foto da Banda 1  

 
Imagem 18 – Foto da Banda 2 

 



Imagem 19 – Foto da Visita às Lojas 1

 



Imagem 20 – Foto da Visita às Lojas 2

 



Imagem 21 – Foto da Visita às Lojas 3  

 



Imagem 22 – Foto da Visita às Lojas 4

 

  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 2 – Relatórios Técnicos e 
Documentos de Prestadores 

  



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 2.1 – Relatórios Técnico SEBRAE 

  



 

Classificação: RESTRITA 

Relatório Técnico SEBRAE/SP - Cadeia Produtiva Local dos Bordados de Ibitinga/SP 

 

No âmbito das ações de desenvolvimento da Cadeia Produtiva Local dos Bordados de Ibitinga, o Sebrae-SP, em 

conjunto com instituições executoras parceiras, promoveu em 2025 a realização de capacitações e consultorias 

voltadas ao fortalecimento do arranjo produtivo local. 

 

As iniciativas contemplaram formações técnicas e comportamentais, bem como atendimentos especializados, 

todos alinhados às necessidades estratégicas do setor e aos objetivos de aprimoramento da governança da CPL. 

O presente relatório detalha a execução das atividades realizadas, acompanhadas dos respectivos relatórios 

técnicos, listas de participantes e anexos comprobatórios. 

 

1) Curso Técnico – Aprenda técnicas de visual merchandising 

Nome da Capacitação: Curso Técnico - Aprenda técnicas de visual merchandising (Presencial) 

Data de Realização: 10/03/2025 à 21/03/2025. 

Local: FAIBI - Faculdade de Ibitinga/SP 

Endereço: Rua Roque Raineri, 81 - Centenário, 14940-000 

Município: Ibitinga/SP 

Carga Horária Total: 40 horas (10 encontros) 

Metodologia: Teórica e prática, com dinâmicas, exercícios, estudo de casos e atividades aplicadas ao 

contexto do varejo 

Número de Participantes Confirmados: 18 

Número de Concluintes: 6 

Público-Alvo: Líderes e gestores de micro e pequenas empresas da Cadeia Produtiva Local do 

Bordado, com foco no fortalecimento da governança do arranjo produtivo 

Responsável Local: Natália Conte Lucas Bessa –  de Negócios Sebrae-SP 

Instituição Executora: Sebrae-SP – SENAC – Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 

Material Didático Utilizado: Livro “Vitrina: construção de encenações”, Sylvia Demetresco, SENAC, 

2001. 

Certificação: Emitida pelo Sebrae-SP e SENAC aos concluintes 

Valor da Contratação: R$ 20.274,30 

Caráter para o CPL do Bordado: Contrapartida do Sebrae/SP.  

Programa “Aprenda técnicas de visual merchandising para varejo” 



 

Classificação: RESTRITA 

 

A capacitação foi realizada? Quando e onde? 

Sim. A capacitação foi realizada de 10 a 21 de março de 2025, em formato presencial, na sede da 

FAIBI – Faculdade de Ibitinga, localizada na Rua Roque Raineri, 81, Centenário, Ibitinga/SP. A 

atividade integra o conjunto de ações para o fortalecimento da Cadeia Produtiva Local do Bordado e foi 

oferecida como contrapartida do Sebrae-SP. 

 

Quem ministrou? (SEBRAE ou outro parceiro?) 

O curso foi ministrado pelo SENAC – Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial, instituição 

parceira e reconhecida pela expertise em capacitação técnica e profissional. 

 

Quantas pessoas participaram? Qual o perfil delas? 

Houve 18 participantes inscritos, dos quais 6 concluíram a carga horária mínima exigida. 

O perfil foi composto por empresários da região de Ibitinga interessados em aplicar técnicas de visual 

merchandising para aprimorar a exposição de produtos no comércio local. 

 

Participantes da Capacitação  

Local: Ibitinga – Período: 10/03/2025 à 21/03/2025 

Razão Social CNPJ Situação 

RODRIGO ROSSI PARDO 14.754.219/0001-90 Não concluiu 

ALESSANDRO CESAR MOREIRA CONFECCOES 04.099.879/0001-21 Concluinte 

ALINE DEMORI FERNANDES Pessoa Física Não concluiu 

ANA CRISTINA SOARES DA COSTA JACYNTHO VIEIRA 31.036.607/0001-55 Não concluiu 

ANA GONCALVES DOMINGUES Pessoa Física Concluinte 

CARLA RODRIGUES DE CAMPOS NICOLA EIRELI – ME 

 

07.341.136/0001-04 Não concluiu 

DILMARA PATRICIA DA ROCHA MEI 
39.402.900/0001-09 Não concluiu 

TEREZINHA RAMOS CEZARIO 
33.079.205/0001-63 Não concluiu 



 

Classificação: RESTRITA 

Razão Social CNPJ Situação 

JANAIA FERNANDA FABRI - ME 
14.946.027/0001-86 Não concluiu 

JOSE EDUARDO IANNI FREITRAS 44168414850 

 

44.206.172/0001-91 Não concluiu 

ATACADAO RICHARD LTDA 
33.308.456/0001-72 Concluinte 

LEITE & SIERVI CORTINAS LTDA 
22.010.421/0001-36 

 

Não concluiu 

 

MARIA DE LOURDES DO NASCIMENTO 36719838504 
12.537.224/0001-16 

 

Não concluiu 

MARILSA TEIXEIRA ZANIN Pessoa Física Concluinte 

NATHALIA REGER FRANCISCA RODRIGUES 45.224.009/0001-14 

 

Não Concluiu 

NELCI APARECIDA IANNI DE FREITAS 13.295.353/0001-08 Não concluiu 

O PANTANEIRO ENXOVAIS LTDA 51.667.987/0001-33 Concluinte 

 

 

Qual foi a carga horária e os conteúdos abordados? 

A carga horária total foi de 40 horas, com enfoque prático. 

 

Conteúdo Programático (principais temas): 

 Público-alvo, segmentação e comportamento do shopper 

 Conceitos, objetivos e ferramentas do Visual Merchandising 

 Atuação profissional do visual merchandiser 

 Composto de marketing e sua aplicação no varejo de moda 

 Cronograma promocional e comunicação integrada de marketing 

 Marketing sensorial (aromas, identidade olfativa, iluminação, sound branding etc.) 

 Psicodinâmica das cores e harmonias cromáticas aplicadas ao varejo 

 Comunicação visual e sinalização em pontos de venda 



 

Classificação: RESTRITA 

 Desenvolvimento de vitrinas 

 Layout, circulação e setorização de espaços 

 Styling aplicado ao varejo 

 Técnicas de exposição, planogramas e arrumação de produtos 

 

Houve avaliação de impacto ou aplicação prática do conhecimento? 

Sim. O curso contou com atividades práticas de ambientação, montagem de vitrines e organização 

de layout, além da elaboração de propostas de exposição de produtos, permitindo que os participantes 

aplicassem imediatamente os conceitos de visual merchandising ao contexto real de varejo. 

 

Quais conteúdos foram abordados? 

Neste curso, os conteúdos foram direcionados à organização e valorização de pontos de venda, com 

ênfase em: 

 Criação de experiências sensoriais para consumidores; 

 Técnicas de exposição e arrumação de produtos; 

 Estratégias comerciais para vitrinas; 

 Aplicação do marketing sensorial e da comunicação visual no varejo. 

 

Houve dinâmicas práticas ou apenas exposição teórica? 

A capacitação foi essencialmente prática, complementada por momentos teóricos. Os participantes 

realizaram exercícios de styling, montagem de vitrines, uso de cores, disposição de mobiliário e 

simulações de layout para pontos de venda. 

 

Foi emitido certificado? 

Sim. O SENAC emitiu certificado para os 6 participantes que concluíram a carga horária mínima 

estabelecida. 

 

Documentação Complementar:  

Anexo 1 – Prestação de Contas – Visual Merchandising 

 



 

Classificação: RESTRITA 

2) Seja uma liderança inspiradora 

Nome da Capacitação: Seja uma Liderança Inspiradora – Momento Implementar 

Data de Realização: 12/08/2025 à 15/08/2025 e 18/08/2025 à 21/08/2025. 

Local: FAIBI - Faculdade de Ibitinga/SP 

Endereço: Rua Roque Raineri, 81 - Centenário, 14940-000 

Município: Ibitinga/SP 

Carga Horária Total: 31 horas (8 encontros) 

Metodologia: Teórica e prática, com dinâmicas, exercícios e aplicações em grupo 

Número de Participantes Confirmados: 15 

Número de Concluintes: 7 

Público-Alvo: Líderes e gestores de micro e pequenas empresas da Cadeia Produtiva Local do 

Bordado, com foco no fortalecimento da governança do arranjo produtivo 

Responsável Local: Natália Conte Lucas Bessa –  de Negócios Sebrae-SP 

Instituição Executora: Sebrae-SP – REPENSAR E.E.CURSOS (CNPJ 00.622.063/0001-80) 

Material Didático Utilizado: Livro do Participante – “Seja uma Liderança Inspiradora – Momento 

Implementar” 

Certificação: Emitida pelo Sebrae-SP aos concluintes 

Valor da Contratação: R$ 10.395,00 

Caráter para o CPL do Bordado: Contratação da CPL do Bordado  

 

Programa “Seja uma Liderança Inspiradora – Momento Implementar” 

 

- A capacitação foi realizada? Quando e onde? 

A capacitação foi devidamente realizada no período de 12 de agosto a 21 de agosto de 2025, totalizando 

oito encontros presenciais. As atividades ocorreram na sede da FAIBI – Faculdade de Ibitinga, 

localizada na Rua Roque Raineri, 81 - Centenário, Ibitinga/SP. A ação foi executada no âmbito do projeto 

“Seja uma Liderança Inspiradora – Momento Implementar”, promovido pelo Sebrae-SP com foco no 

desenvolvimento de competências comportamentais de liderança aplicáveis ao contexto das micro e 

pequenas empresas que integram a Cadeia Produtiva Local (CPL) dos Bordados de Ibitinga. A 



 

Classificação: RESTRITA 

escolha da localidade está diretamente associada à atuação estratégica da governança do referido arranjo 

produtivo (vide relatório de Prestação de Serviços – Anexo 1). 

 

- Quem ministrou? (SEBRAE ou outro parceiro?) 

A capacitação foi ministrada pelo consultor Maria Regina Moreira, representante legal da empresa 

REPENSAR E.E.CURSOS (CNPJ 00.622.063/0001-80), profissional credenciado junto ao Sebrae-SP, 

conforme estabelece o Contrato nº 071248/2025 e o Processo nº 0567/2020. A atividade foi conduzida 

em consonância com o Edital de Credenciamento nº 001/2021 (vide relatório de Prestação de Serviços 

– Anexo 2). 

 

- Quantas pessoas participaram? Qual o perfil delas? 

A atividade contou com 15 participantes confirmados, conforme a Lista de Presença Assinada 

(Anexo 2). Desses, 7 concluíram a carga horária mínima do curso (75%) e receberam certificado 

de participação, enquanto 8 não atingiram o mínimo necessário. 

O público foi composto majoritariamente por empresários(as) e gestores, que integram os elos da 

Cadeia Produtiva Local do Bordado de Ibitinga, seja na produção, fornecimento de insumos, 

tecnologia, serviços contábeis ou comércio varejista. 

A seguir, apresenta-se o detalhamento nominal dos participantes, com indicação da carga horária 

cumprida e do respectivo CNPJ: 

 

Participantes da Capacitação – “Seja uma Liderança Inspiradora – Momento Implementar” 

Local: Ibitinga – Período: 12/08 a 21/08/2025 

Razão Social CNPJ Situação 

ALESSANDRO CESAR MOREIRA CONFECCOES 04.099.879/0001-21 Não concluiu 

CASA SANCHEZ LTDA ME 26.153.020/0001-96 Concluinte 

CARLA RODRIGUES DE CAMPOS NICOLA EIRELI – ME 07.341.136/0001-04 Concluinte 

DANIELA NAKADA Pessoa Física Concluinte 

ELIZABETE DE MORAIS 00.015.304/0001-22 Não concluiu 

55.674.473 PIETRA IANNI CEZARIO 55.674.473/0001-66 Não concluiu 

CASA SANCHEZ LTDA ME 26.153.020/0001-96 Concluinte 



 

Classificação: RESTRITA 

Razão Social CNPJ Situação 

EDUARDO LEITE DA SILVA JUNIOR LTDA 60.693.729/0001-12 Não concluiu 

MATEUS RICARDO CEZARIO 25257434822  45.980.191/0001-33 Não concluiu 

ATACADAO RICHARD LTDA 33.308.456/0001-72 Não concluiu 

CASA SANCHEZ LTDA ME 26.153.020/0001-96 Concluinte 

NELCI APARECIDA IANNI DE FREITAS 13.295.353/0001-08 Não concluiu 

PEDRO GABAN Pessoa Física Não concluiu 

CARLA RODRIGUES DE CAMPOS NICOLA EIRELI – ME 07.341.136/0001-04 Concluinte 

PADARIA CONFEITARIA E MERCEARIA MODERNA LTDA 49.270.309/0001-90 Concluinte 

 

- Qual foi a carga horária e os conteúdos abordados? 

A carga horária total da capacitação foi de 31 horas, compreendendo atividades presenciai. A 

metodologia aplicada seguiu a estrutura modular prevista no Caderno do Participante – Seja uma 

Liderança Inspiradora, composta por três etapas formativas: 

 

Módulo I – Jornada Pessoal do Líder 

• Inteligência emocional: um caminho possível 

• Construindo minha bússola: valores e propósitos 

• Perfil comportamental: por que analisar 

• Líder, qual o valor do seu tempo? 

• Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) 

Módulo II – Jornada do(a) Líder com sua Equipe 

• Como ser o(a) líder de que a sua equipe precisa 

• Caminhos para a delegação 

• Transformando conflitos em oportunidades por meio da Comunicação Não Violenta (CNV) 

• Team Canvas – alinhando a equipe, gerando conexão 

Módulo III – Jornada do(a) Líder Estratégico(a) com Foco em Resultados 

• Definindo metas e indicadores alinhados ao propósito 

• Como conduzir um feedback com sucesso 

• Motivação 3.0 – Ações práticas 



 

Classificação: RESTRITA 

• Canvas de apoio para decisões em equipe – A força do coletivo 

 

- Houve avaliação de impacto ou aplicação prática do conhecimento? 

A capacitação previu, em sua metodologia, mecanismos específicos para avaliação do progresso 

individual dos participantes e aplicação prática dos conhecimentos adquiridos. De acordo com o Caderno 

do Participante (p. 11), os participantes realizaram um Autodiagnóstico Comportamental de 

Liderança, tanto no início quanto ao longo da formação. Essa ferramenta permitiu mapear competências 

comportamentais prioritárias para o exercício da liderança e acompanhar a evolução percebida pelos 

próprios participantes. 

Além disso, o curso incluiu a elaboração de um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que 

consolidou os aprendizados e os transformou em compromissos de aplicação prática no contexto 

empresarial. 

 

- Quais conteúdos foram abordados (liderança participativa, comunicação institucional, mediação 

de conflitos)? 

A capacitação abordou conteúdos diretamente relacionados à liderança participativa, à comunicação 

interpessoal aplicada à gestão e à mediação de conflitos. Especificamente, destacam-se os seguintes 

temas, presentes na estrutura do curso (livro do participante p. 16–17): 

• Liderança participativa: tratada no módulo “Como ser o(a) líder de que a sua equipe precisa” e 

por meio de ferramentas como Team Canvas, que promovem o alinhamento coletivo e a 

construção de estratégias colaborativas. 

• Comunicação institucional/interpessoal: trabalhada por meio da abordagem da Comunicação 

Não Violenta (CNV), com ênfase em escuta ativa, empatia e clareza na comunicação com 

equipes. 

• Mediação de conflitos: abordada no módulo “Transformando conflitos em oportunidades por 

meio da CNV”, com práticas que promovem a resolução assertiva e não confrontacional de 

tensões no ambiente organizacional. 

Esses conteúdos são estruturantes na formação de lideranças voltadas à atuação em redes, como é o caso 

da governança da CPL do Bordado. 

 



 

Classificação: RESTRITA 

- Houve dinâmicas práticas ou apenas exposição teórica? 

Sim, a metodologia do curso é essencialmente vivencial e prática, com forte ênfase em atividades 

interativas. Conforme o Caderno do Participante (p. 13–15), o curso faz uso de dinâmicas como: 

• Dinâmica do Espelho, para o desenvolvimento do autoconhecimento; 

• Jogo das Trocas, voltado à tomada de decisão e negociação; 

• Aplicações práticas com ferramentas visuais como Mapa da Empatia, Canvas da Motivação 

3.0, Matriz de Gestão do Tempo, Plano de Trabalho em Equipe e Canvas para Apoio à 

Decisão Coletiva. 

Essas estratégias didáticas são utilizadas para estimular a reflexão ativa, o aprendizado entre pares e a 

internalização dos conceitos apresentados. Cada módulo é encerrado com atividades de avaliação 

qualitativa dos conteúdos. 

 

- Foi emitido certificado? 

Conforme indicado no Relatório de Prestação de Serviços (Anexo 1) e confirmado pela Lista de 

Presença Assinada (Anexo 2), 7 participantes concluíram integralmente a carga horária prevista e 

receberam certificado de participação. A emissão dos certificados é prevista na metodologia da 

solução, desde que o participante tenha cumprido os critérios mínimos de presença e participação 

estabelecidos. 

 

Documentação complementar:  

Anexo 2 – Relatório de Prestação de Serviços de Instrutoria – Ibitinga/SP  

 

 

3) Consultoria: Alcance processos mais eficientes com melhoria contínua 

 

No exercício de 2025, a Cadeia Produtiva Local dos Bordados de Ibitinga contou com a execução de 

consultorias no tema “Alcance processos mais eficientes com melhoria contínua”, realizadas 

diretamente nas empresas participantes. 

 



 

Classificação: RESTRITA 

Com carga horária de 4 horas por atendimento, o produto tem como propósito oferecer uma solução 

estruturada para empresas que apresentam lacunas na gestão, tais como ausência de planejamento, 

indefinição de objetivos e metas, falta de padronização de processos e inexistência de controles básicos. 

A consultoria promoveu, de forma prática e direcionada, a implementação de instrumentos de gestão, o 

aumento do envolvimento do(a) empresário(a) na condução estratégica do negócio, o fortalecimento da 

capacitação da equipe, bem como a identificação de pontos fortes, pontos fracos, ameaças e 

oportunidades do mercado. O trabalho culminou na elaboração de planos de ação específicos para 

correção de falhas e implantação de melhorias contínuas. 

Conteúdo programático: 

• Planejamento empresarial: diagnóstico da ausência ou fragilidades; 

• Definição de objetivos, metas e resultados esperados; 

• Padronização de processos e procedimentos operacionais; 

• Estruturação de controles básicos de gestão; 

• Envolvimento estratégico do(a) empresário(a) na gestão; 

• Treinamento, capacitação e atualização de equipe; 

• Identificação de pontos fortes e fracos da empresa; 

• Mapeamento de ameaças e oportunidades do mercado; 

• Elaboração de plano de ação para melhorias contínuas. 

 

Execução e valores: 

Foram contratadas 15 consultorias pela CPL dos Bordados de Ibitinga, das quais 12 já foram 

realizadas até a presente data, restando três em fase de execução. 

 

As consultorias foram conduzidas por consultor credenciado junto ao Sebrae-SP, conforme Edital nº 

0567/2020, estando os detalhes técnicos registrados no Relatório de Prestação de Contas anexo. 

A seguir, apresenta-se a lista nominal de participantes atendidos no âmbito das consultorias: 

 

RAZÃO SOCIAL CNPJ CH Valor 

JOSE RAMIRO STUCHI 15.292.799/0001-04 4 R$ 308,00 



 

Classificação: RESTRITA 

 

WANDA DO PRADO FARINELI 48.535.835/0005-04 

 

4 R$ 308,00 

MARILAINE FERRARI TOBACE 

 

01.234.695/0001-39 

 

4 R$ 308,00 

VALDECIR DA SILVA 

 

52.027.525/0001-14 

 

4 R$ 308,00 

MATHEUS RICARDO CEZARIO 

 

45.980.191/0001-33 

 

4 R$ 308,00 

GIOVANA LUZIA DAMETO DA SILVA 27.297.544/0001-13 

 

4 R$ 308,00 

EDUARDO LEITE DA SILVA JUNIOR LTDA 

 

60.693.729/0001-12 

 

4 R$ 308,00 

LIVIA ENXOVAIS 

 

22.104.324/0001-02 

 

4 R$ 308,00 

NICOLY COZINHA 

 

07.341.136/0001-04 

 

4 R$ 308,00 

NICOLY COZINHA 

 

07.341.136/0001-04 

 

4 R$ 308,00 

PADARIA E MERCEARIA MODERNA LTDA 49.270.309/0001-90 

 

4 R$ 308,00 

MARLENE CASSEMIRO DA CUNHA 

 

54.615.767/0001-54 

 

4 R$ 308,00 

Valor Total   R$ 3.696,00 

 

Documentação Complementar: 

Anexo 3 – Relatório de Prestação de Contas de Consultoria 



 

Classificação: RESTRITA 

 

4) Consultoria: Alcance a excelência em Marketing Digital – 18 horas 

 

No exercício de 2025, a Cadeia Produtiva Local dos Bordados de Ibitinga contratou consultorias 

especializadas em Marketing Digital, com o objetivo de apoiar empreendedores na elaboração e 

implementação de estratégias que ampliem sua presença online e fortaleçam a competitividade no 

ambiente digital. 

 

Com carga horária de 18 horas por atendimento, a consultoria oferece suporte técnico para o 

desenvolvimento de um plano de marketing digital personalizado, incluindo a aplicação de matriz SWOT 

para diagnóstico estratégico, definição de personas e mapeamento da jornada digital dos clientes. O 

processo orienta na formulação de estratégias eficazes, objetivos claros e metas mensuráveis, além do 

estabelecimento de métricas de performance que permitem monitorar os resultados e ajustar as ações 

conforme necessário. Dessa forma, o atendimento possibilita a atração e retenção de clientes por meio 

de estratégias digitais mais assertivas. 

 

Conteúdo programático: 

• Plano de marketing digital; 

• Matriz SWOT; 

• Definição de personas; 

• Jornada digital dos clientes; 

• Estratégias, objetivos e metas; 

• Métricas de performance. 

• Execução: 

 

Foram contratadas pela CPL do Bordado 15 consultorias, das quais 12 já foram realizadas até o momento, 

estando três em fase de execução. 

As consultorias foram conduzidas por consultores credenciados junto ao Sebrae-SP, conforme Edital nº 

0567/2020, com registros detalhados no Relatório de Prestação de Contas anexo. 

 



 

Classificação: RESTRITA 

A seguir, apresenta-se a lista nominal de participantes atendidos no âmbito das consultorias de Marketing 

Digital: 

 

CLIENTE CNPJ CH Valor 

JOSE RAMIRO STUCHI 15.292.799/0001-04 

 

18 R$ 1.400,00 

WANDA DO PRADO FARINELLI 

 

48.535.835/0005-04 

 

18 R$ 1.400,00 

MARILAINE FERRARI TOBACE 

 

01.234.695/0001-39 

 

18 R$ 1.400,00 

VALDECIR DA SILVA 

 

52.027.525/0001-14 

 

18 R$ 1.400,00 

MATHEUS RICARDO CEZARIO 

 

45.980.191/0001-33 

 

18 R$ 1.400,00 

GIOVANA LUZIA DAMETO DA SILVA 

 

27.297.544/0001-13 

 

18 R$ 1.400,00 

EDUARDO LEITE DA SILVA JUNIOR LTDA 

 

60.693.729/0001-12 

 

18 R$ 1.400,00 

LIVIA ENXOVAIS 22.104.324/0001-02 

 

18 R$ 1.400,00 

CASA DAS TOALHAS 01.210.362/0001-70 18 R$ 1.400,00 

PADARIA E MERCENARIA MODERNA LTDA 49.270.309/0001-90 

 

18 R$ 1.400,00 

TOLIÊ DECOR 13.295.353/0001-08 18 R$ 1.400,00 

CASA SANCHEZ LTDA ME 26.153.020/0001-96 18 R$ 1.400,00 

Valor Total   R$ 16.800,00 

 



 

Classificação: RESTRITA 

Documento Complementar:  

Anexo 4 – Relatório de Prestação de Contas de Consultoria 

 

Resumo das Atividades CPL dos Bordados de Ibitinga e Sebrae/SP 

 

 

Itens contratados pela Entidade Gestora 

Identificação do Serviço Quantidade Valor Total Valor 

Executado 

Saldo 

Treinamento:  

Seja uma liderança inspiradora 

15 vagas R$ 10.395,00 R$ 10.395,00 R$ 0,00 

Consultoria: 

Alcance processos mais eficientes 

15 vagas R$ 4.620,00 R$ 3.696,00 R$ 924,00 

Consultoria: 

Alcance excelência com MKT Digital 

15 vagas R$ 21.000,00 R$ 16.800,00 R$ 4.200,00 

  R$ 36.015,00 R$ 30.891,00 R$ 5.124,00 

 

Resumo das Contrapartidas – Sebrae/SP 

Identificação do Serviço Quantidade Valor Total Valor 

Executado 

Informações 

Adicionas 

Treinamento:  

Visual Merchandising 

18 vagas R$ 20.274,30 R$ 20.274,30 Realizado em 

Março/25 

Treinamento:  

Fotografia para E-commerce 

18 vagas R$ 20.274,30 R$ 0,00 Programado 

para Set/25 

Treinamento:  

Desenvolvimento de Coleções 

18 vagas R$ 20.274,30 R$ 0,00 Programado 

para Out/25 

Consultoria: 

Alcance sucesso com a importação 

15 vagas R$ 5.490,00 R$ 0,00 Programado 

até Dez/25 

Consultoria: 

Alcance novos mercados no exterior 

15 vagas R$ 5.490,00 R$ 0,00 Programado 

até Dez/25 



 

Classificação: RESTRITA 

Consultoria: 

Faça a gestão financeira 

15 vagas R$ 1.830,00 R$ 0,00 Programado 

até Dez/25 

Consultoria: 

Faça gestão de pessoas 

15 vagas R$ 1.830,00 R$ 0,00 Programado 

até Dez/25 

Consultoria: 

Faça do atendimento uma ótima experiência 

15 vagas R$ 812,72 R$ 0,00 Programado 

até Dez/25 

  R$ 76.275,62 R$ 20.274,30  

 

 

CONCLUSÃO EXECUTIVA 

As ações realizadas no âmbito da Cadeia Produtiva Local dos Bordados de Ibitinga reforçam o compromisso do 

Sebrae-SP e da CPL com o desenvolvimento empresarial e a melhoria da competitividade local. As capacitações 

e consultorias implementadas demonstram resultados concretos em termos de fortalecimento da governança, 

profissionalização da gestão e ampliação das competências técnicas e comportamentais dos empresários 

participantes. O saldo de ações ainda a serem executadas reforça a continuidade do plano de desenvolvimento 

estabelecido, com perspectiva de impactos positivos e sustentáveis no setor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classificação: RESTRITA 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 1 – PRESTAÇÃO DE CONTAS – VISUAL MERCHANDISING - SENAC 



CÁLCULO DO ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO (ANS) 

ANEXO DE CHECK LIST – PRESTAÇÃO DE CONTAS – TURMA

DEMANDA P - 14834 RM 96287

TEMA
EMPREENDA RÁPIDO SENAC - Aprenda técnicas 
de visual merchandising para varejo de moda

DATA INÍCIO DO 
CURSO

10/03/2025

ER Araraquara
DATA 
FINALIZAÇÃO DO 
CURSO

26/03/2025

Relatório de frequência dos participantes extraído do sistema de 
atendimentos do Sebrae, com informação de concluintes e não concluintes 
sem a necessidade de assinatura do cliente.

SENAC

Pesquisa de Satisfação preenchida por todos os participantes do último dia 
do curso aplicado pela CONTRATADA, segundo anexo “AVALIAÇÃO DO 
CLIENTE SEBRAE-SP CURSOS”.

SENAC

INDICADOR PROGRAMAÇÃO - Meta: Para cada turma solicitada pelo SEBRAE-SP, o aceite e 
programação enviada pela CONTRATADA deverá ser dar no mês de execução solicitado ou no 
mês imediatamente subsequente.

TIPO DE CURPresencial

DOCUMENTOS CONTRATADA

Lista de Presença assinada pelos participantes/ Lista de Presença extraída 
da ferramenta de transmissão remota.

SENAC

RETORNO DA CONTRATADA COM A PROGRAMAÇÃO DA TURMA PARA O Março
RECUSA DE ATENDIMENTO Não há

DATA DO E-MAIL DO SEBRAE-SP COM A SOLICITAÇÃO DA TURMA 07/02/2025
DATA DO E-MAIL DA CONTRATADA COM OS DADOS DE PROGRAMAÇÃO DA 14/02/2024
DATA DO E-MAIL DO SEBRAE-SP COM A CONFIRMAÇÃO DA REALIZAÇÃO DA 24/02/2025
SOLICITAÇÃO DO SEBRAE-SP REALIZAÇÃO DA TURMA PARA O MÊS Março

EM CASO DA META NÃO SER ATINGIDA – VALOR DO DESCONTO R$ 0,00

35,29%

INDICADOR EVASÃO - Meta: 75% dos participantes que concluem a carga horária da 
*Válido somente para cursos presenciais

EM CASO DE META NÃO SER ATINGIDA - VALOR DO DESCONTO R$ 0,00
DESCONTO = 1 – (PC/PI)

INDICADOR NO SHOW -Meta: 40% dos participantes arregimentados devem iniciar a carga 
(PI) - Nº DE PARTICIPANTES INSCRITOS 17

(PC) - Nº DE PARTICIPANTES PRESENTES 11

(PI) - Nº DE PARTICIPANTES PRESENTES EM NO MÍNIMO 1 DIA DA 11
(PC) - Nº DE PARTICIPANTES QUE CONCLUÍRAM A CARGA HORÁRIA DA 6

             
                         



 

São Paulo, 25/04/2025

Marcos Esteves
SENAC

INDICADOR DE PROGRAMAÇÃO - EM CASO DE META NÃO SER ATINGIDA – 
VALOR DO DESCONTO
INDICADOR DE NO SHOW - EM CASO DE META NÃO SER ATINGIDA – VALOR 
INDICADOR DE EVASÃO - EM CASO DE META NÃO SER ATINGIDA – VALOR 

aro para os devidos fins, que o profiss
possui formação acadêmica 

e/ou 
experiência profissional para aplicação da capacitação contratada.

Eu, Marcos Esteves, gestor do contrato pelo SENAC, declaro para os devidos fins que 

Mariana Goncalves Basso

R$ 0,00

R$ 2.027,43
VALOR APÓS APLICAÇÃO DE DESCONTO R$ 18.246,91

R$ 0,00

EM CASO DE META NÃO SER ATINGIDA - VALOR DO DESCONTO R$ 2.027,43

VALOR DA TURMA

VALOR BRUTO DO CURSO R$ 20.274,34

EVASÃO - IE = 1 – (PC/PI) 45%
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1. Informações sobre a Turma  
 
 
 
Número da demanda: P - 14834 
Número do RAE: 34020645 
Título: Aprenda técnicas de visual merchadising para o varejo moda 
Período de realização: 10/03/2025 a 26/03/2025 
Horário: 19:00 às 22:00 
Carga Horária: 40 
Modalidade: Presencial  
Número de participantes: 13 
Unidade responsável: Senac Araraquara 
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2. Lista de presença RAE  
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3. Lista de recebimento dos materiais didáticos  
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4. Relatório de Concluintes – R.A.E 
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5.Avaliação dos participantes  
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