
 
 

 

 

   
 

RELATÓRIO TÉCNICO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

 

I - IDENTIFICAÇÃO 

NOME DA OSC: Associação Comercial e Industrial de 
Ibitinga  

ÓRGÃO GESTOR: SDE/CDRT 
  

REPRESENTANTE LEGAL: Maurício Jean Machaalani 
 

GESTOR DO PROJETO: João Vitor 
Soares Gil 

Nº DO PROCESSO: 011.00001834/2024-52  Nº DO INSTRUMENTO CONTRATUAL: 
31/2024 

TÍTULO DO PROJETO: 
PLANO DE TRABALHO – EDITAL SDE – CDRT N° 02/2024 CPL: Cadeia Produtiva Local de Bordados 
de Ibitinga 

DESCRIÇÃO DO OBJETO DESTA PARCERIA: 
1. Criação e execução de campanhas temáticas que promovam a visibilidade de Ibitinga como destino 
turístico e cultural, abrangendo:  a) Campanha "Visite Ibitinga" para destacar a cidade como um polo de 
turismo cultural e de compras; b) Campanhas sazonais, incluindo “Carnaval do Enxoval” (Fevereiro), 
“Dia das Mães” (Abril), “Corpus Christi” (Maio/Junho), “Feira do Bordado” (Julho), “Expo Bordado” 
(Setembro) e “Natal Bordado” (Novembro), alinhadas ao calendário estratégico da CPL; c) 
Mapeamento e Parcerias com Guias Turísticos para estruturar a campanha "Vem Pra Ibitinga", 
integrando agências de viagens e promovendo roteiros regionais.  

2. Planejamento e execução de um evento especial entre os dias 10 e 13 de abril, com foco em: a) 
Decorações Temáticas e Espaços Interativos: Instalação de portais, pontos "instagramáveis" e áreas 
de descanso para valorizar a identidade local; e b) Gestão Operacional e Segurança: Contratação de 
serviços especializados para garantir a excelência na execução do evento e a segurança dos 
participantes;  

3. Reedição de Eventos Estruturados com o fortalecimento de eventos tradicionais como: Feira do 
Bordado; Corpus Christi; Expo Bordado e Natal de Encantos de Ibitinga  

4.Consultorias individualizadas para lojistas e empreendedores locais, abordando: a)Modernização de 
práticas comerciais e estratégias de vendas; e b) Capacitação em hospitalidade, gestão e inovação 
para ampliar a competitividade do setor.  

5. Estruturação e reforço da governança colaborativa "Vem Pra Ibitinga", com: a) Treinamentos em 
Liderança e Governança: Qualificação de líderes para articular e integrar as ações da CPL; 
b)pesquisas de Satisfação: Avaliação contínua de percepções de turistas, empresários e comunidade 
para direcionar estratégias; c) Promoção do Associativismo: Incentivo à colaboração entre os diferentes 
atores da cadeia produtiva.  

VIGÊNCIA DA PARCERIA:   01/03/2025    -    28/02/2026 

TIPO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS:    ☒ PARCIAL       ☐ FINAL 

PERÍODO DA PRESTAÇÃO DE CONTAS:    01/03/2025    -    30/08/2025 

 

 



 
 

 

 

   
 

II - EXECUÇÃO DO OBJETO 

ETAPAS E ATIVIDADES (listar as atividades conforme o plano de trabalho e os seus status conforme o 
andamento do projeto) 
 

ETAPA ATIVIDADES STATUS / ANDAMENTO 
Etapa 1: 
Parcerias 
Estratégicas e 
Diagnóstico 

Realizar reuniões de governança Executada – Duas reuniões realizadas 
(26/03 e 30/04), atas registradas e plano 
validado 

Definir e disseminar o calendário 
anual de eventos e atividades 

Executada – Calendário anual elaborado 
e validado (assembleias semestrais, 
reuniões mensais, conselhos trimestrais, 
comitês sob demanda) 

Mobilizar os atores da CPL para a 
criação de conselhos e comitês 
temáticos 

Executada – Conselho Gestor (9 
membros) e 3 Comitês Temáticos 
formalizados 

Elaborar políticas ou 
procedimentos formais para 
governança 

Executada – Regimento Interno aprovado; 
manuais de atuação elaborados 

Aplicar questionários a lojistas para 
identificar desafios e oportunidades 

Executada – 120 lojistas entrevistados; 84 
respostas válidas (120%) 

Etapa 2: 
Desenvolviment
o de Roteiros e 
Pacotes 
Turísticos 

Mapear e catalogar guias de 
turismo 

Em andamento – 476 guias identificados 
até ago/25 

Desenvolver roteiros de visitas 
guiadas 

Em andamento – 5 roteiros produtizados 

Desenvolver pacotes de estadia e 
alimentação 

Em andamento – 3 pacotes formatados 

Contactar influenciadores regionais 
para promoção nas redes sociais 

Em andamento – 5 influenciadores 
contatados (3 engajados / 2 parcerias) 

Etapa 3: 
Desenvolviment
o de Material 
Promocional 

Produzir vídeo institucional Executada – Vídeo produzido e veiculado 
em TV regional 

Desenvolver folders institucionais Em andamento – Artes concluídas; 
tiragem em fase de impressão/distribuição 

Desenvolver mapas informativos Em andamento – Artes concluídas; 
tiragem em fase de impressão/distribuição 

Desenvolver mural artístico Executada – Mural instalado na Av. Sete 
de Setembro (muro lateral da Escola 
Josepha Maria de Oliveira) 

Desenvolver e gerenciar o site 
institucional da CPL 

Executada – Site lançado jul/25 
(vempraibitinga.com.br), em 
funcionamento 

Etapa 4: 
Capacitação 

Consultorias sobre 
operação/comercialização em 
importação 

Em andamento  

Consultorias para acesso a novos 
mercados internacionais 

Em andamento 

Consultorias em gestão financeira 
e controle orçamentário 

Em andamento 

Consultorias em gestão de pessoas Em andamento 
Treinamento em fotografia para e-
commerce 

Programado – set/25 

Capacitação em desenvolvimento 
de coleções 

Programado – out/25 



 
 

 

 

   
 

Treinamento em visual 
merchandising 

Executada – 18 participantes (mar/25) 

Treinamento em atendimento de 
excelência 

Programado 

Consultorias em marketing digital Em andamento – 14 consultorias 
realizadas 

Consultoria em planejamento 
estratégico 

Em andamento - – 12 consultorias 
realizadas 

Treinamento em liderança e 
governança 

Executada – 15 participantes (ago/25) 

Etapa 5: 
Promoção e 
Engajamento 

Produzir posts, stories, carrosséis e 
reels 

Em andamento – Conteúdos publicados 
(Visite Ibitinga, Carnaval do Enxoval, Dia 
das Mães, Corpus Christi, Feira do 
Bordado) 

Gerenciar campanhas de marketing 
digital (Google Ads/Meta Ads) 

Em andamento – Campanhas ativas (17 
campanhas; 103 conjuntos; 106 anúncios 
até ago/25) 

Produzir e veicular vídeos 
publicitários em TV 

Executada – 1 campanha institucional já 
veiculada 

Etapa 6: 
Realização de 
Eventos 
Estratégicos 

Planejar e executar o evento 
exclusivo da CPL 

Executada – Evento realizado em mai/25, 
com participação estimada de milhares de 
visitantes; cenografias instaladas (14 
mastros, 4 espaços de descanso, 3 pontos 
instagramáveis e 1 portal) 

Participar da organização e 
reedição de eventos consolidados 
(Feira do Bordado, Corpus Christi, 
Expo Bordado, Natal de Encantos) 

Em andamento – Feira do Bordado 
(jul/25) e Corpus Christi (jun/25) 
realizados; Expo Bordado (set/25) e 
Natal de Encantos (nov/25) previstos 

Etapa 7: 
Avaliação e 
Melhoria 
Contínua 

Criar e organizar base de dados da 
CPL 

Executada – Base de dados estruturada 

Produzir relatórios mensais e 
boletins trimestrais 

Em andamento – 2 relatórios trimestrais 
entregues (mar–mai/25 e jun–ago/25) 

Realizar encontros da CPL com 
empresários e parceiros 

Programado – previsão para o 2º 
semestre 

Reuniões com empresários não 
vinculados à CPL 

Não realizado até ago/25 

Pesquisa de satisfação com 
turistas 

Em andamento – 59 entrevistados (29,5% 
da meta de 200) 

Pesquisa de satisfação com lojistas Executada – 120 lojistas prospectados; 84 
respostas válidas 

 
 

AÇÕES DESENVOLVIDAS, NO PERÍODO, PARA CUMPRIMENTO DO OBJETO (descrever as 
atividades que foram realizadas, detalhando informações como: relevância para o cumprimento do 
objeto, equipe envolvida, local e data) 
 
No período foram realizadas diversas ações articuladas pela Governança “Vem Pra Ibitinga”, 
envolvendo representantes da cadeia produtiva, consultores técnicos e parceiros institucionais, em 
consonância com o Plano de Trabalho. 
1. Estruturação da Governança 

● Essas ações foram fundamentais para fortalecer a governança colaborativa, garantindo maior 
representatividade e transparência. 



 
 

 

 

   
 

● Reuniões de sensibilização e alinhamento (26/03 e 30/04, Prefeitura Municipal) para 
apresentação do projeto, validação do escopo e discussão do Plano de Governança. 

● Formalização do Conselho Gestor (9 membros) e de 3 Comitês Temáticos Permanentes 
(Promoção Territorial e Turismo; Qualificação, Inovação e Digitalização; Sustentabilidade e 
Ambiente de Negócios). 

● Regimento Interno e manuais de atuação aprovados. 
2. Diagnóstico e Levantamento das Demandas 

● Pesquisa online com membros da CPL (38 respondentes) e pesquisa presencial com lojistas 
(84 respostas válidas de 120 prospectados). 

● Locais: Centro Comercial de Ibitinga e reuniões de governança. 
● Apoio técnico: Luppa Consultoria e Sebrae.. 

3. Desenvolvimento de Ações de Turismo 
● 476 guias mapeados; 5 roteiros produtizados; 3 pacotes formatados. 
● 5 influenciadores contatados (3 engajados / 2 parcerias).. 

4. Produção de Materiais Promocionais 
● Vídeo institucional veiculado em TV regional. 
● Artes de folders (50.000) e mapas (10.000) concluídas; impressão/distribuição na próxima 

etapa. 
● Mural artístico instalado na Av. Sete de Setembro (muro lateral da Escola Josepha Maria 

de Oliveira). 
● Site oficial lançado em jul/25: vempraibitinga.com.br. 

5. Capacitação e Consultorias 
● 2 treinamentos coletivos: Visual Merchandising (mar/25, 18 participantes) e Liderança e 

Governança (ago/25, 15 participantes). 
● 24 consultorias individuais (marketing digital e planejamento estratégico). 
● Índices de aprovação >80% nas avaliações. 

6. Promoção e Engajamento 
● Campanhas sazonais e conteúdos digitais (“Visite Ibitinga”, Carnaval do Enxoval, Dia das Mães, 

Corpus Christi, Feira do Bordado). 
● Tráfego pago ativo em Google Ads e Meta Ads (17 campanhas; 103 conjuntos; 106 anúncios). 
● Veiculação em TV regional (campanha institucional). 

7. Realização de Eventos Estratégicos 
● 1º Festival do Enxoval (mai/25): cenografia com 14 mastros, 4 espaços de descanso, 3 pontos 

instagramáveis e 1 portal; participação estimada de milhares de visitantes. 
● Feira do Bordado (jul/25) e Corpus Christi (jun/25) com apoio de cenografia e promoção.. 

8. Avaliação e Monitoramento 
● Publicados 2 relatórios trimestrais (fev–abr e mai–jul/25), contendo indicadores de 

participação, resultados parciais e recomendações. 
● Aplicadas pesquisas de satisfação com lojistas (84 válidas) e com turistas (59 entrevistados 

até ago/25), ambas indicando índices de aprovação entre 85% e 95%. 
● Implementadas ferramentas de monitoramento (Google Analytics, Meta Ads; CRM e base de 

dados da CPL). 
● Relevância: fornecem evidências sólidas para tomada de decisão e ajustes das estratégias. 

 



 
 

 

 

   
 

% DE EXECUÇÃO DO OBJETO EM RELAÇÃO AO PROGRAMADO NO PLANO DE TRABALHO (total 
de etapas executadas / total de etapas) 
Considerando os 5 objetos centrais definidos na parceria: 

1. Campanhas Temáticas → 65% concluído 
2. Evento Especial → 100% concluído 
3. Reedição de Eventos Estruturados → 50% concluído 
4. Consultorias Individualizadas → 60% concluído 
5. Governança “Vem Pra Ibitinga” → 60% concluído 

 

DESVIOS OU ALTERAÇÕES (explique se houve mudanças no cronograma ou nas atividades, 
justificando o motivo) 
 
Campanhas Temáticas (Objeto 1): 

● Executado seguindo o cronograma: As campanhas da Expo Bordado (setembro) e Natal Bordado 
(novembro) ainda não foram executadas. 

● Justificativa: Fazem parte do calendário sazonal da cidade e só ocorrerão nas datas previstas; 
não houve atraso de execução, apenas adequação ao cronograma natural dos eventos. 

● Adicionalmente, o mapeamento e formalização de parcerias com guias turísticos ainda estão em 
andamento, por dependerem de negociações com agentes regionais. 

Evento Especial (Objeto 2): 
● Executado em mai/25, com toda cenografia e segurança — ajuste de calendário por logística e 

alinhamento com fornecedores. 
Reedição de Eventos Estruturados (Objeto 3): 

● Executado seguindo o cronograma: Apenas dois eventos foram executados até o momento 
(Feira do Bordado e Corpus Christi). 

● Justificativa: Expo Bordado e Natal de Encantos estão no calendário do segundo semestre, 
conforme programado. 

Consultorias Individualizadas (Objeto 4): 
● Executado seguindo o cronograma: Parte das consultorias em áreas como planejamento 

estratégico e hospitalidade segue em andamento. 
● Justificativa: A execução foi organizada de forma escalonada pelo Sebrae, priorizando temas de 

maior urgência (visual merchandising, marketing digital, liderança). 
Governança “Vem Pra Ibitinga” (Objeto 5): 

● Desvio: As reuniões com empresários não vinculados à CPL ainda não foram realizadas. 
● Justificativa: A prioridade foi consolidar os Conselhos e Comitês antes de expandir o diálogo 

externo; encontros estão programados para o segundo semestre de 2025. 

 

 

 

 

 

III – ETAPAS E ATIVIDADES (conforme Plano de Trabalho) 



 
 

 

 

   
 

ETAPA OBJETIVOS 
ESPECÍFICO

S 

ATIVIDADES PRAZO 
PREVIST

O 

PRAZO REALIZADO 

Etapa 1: 
Parcerias 
Estratégicas 
e Diagnóstico 

Fortalecer a 
governança 
colaborativa e 
integrar os 
atores da CPL 

Realizar reuniões de 
governança 

1º – 2º 
mês 

Mar/25 – Abr/25 (2 
reuniões concluídas) 

Definir e disseminar o 
calendário anual de eventos 
e atividades 

1º – 2º 
mês 

Mar/25 – Abr/25 
(calendário definido e 
aprovado) 

Mobilizar os atores da CPL 
para criação de conselhos e 
comitês temáticos 

2º – 4º 
mês 

Mar/25 – Abr/25 
(Conselho e 3 
Comitês 
formalizados) 

Elaborar 
políticas/procedimentos 
formais para governança 

2º – 4º 
mês 

Mar/25 – Abr/25 
(Regimento Interno 
aprovado e manuais 
elaborados) 

Aplicar questionários a 
lojistas para identificar 
desafios e oportunidades 

3º – 5º 
mês 

Abr/25 (120 lojistas 
prospectados; 84 
respostas válidas) 

Etapa 2: 
Desenvolvim
ento de 
Roteiros e 
Pacotes 
Turísticos 

Aumentar a 
atratividade 
turística 

Mapear e catalogar guias de 
turismo 

2º – 11º 
mês 

Em andamento (476 
guias até ago/25) 

Desenvolver roteiros de 
visitas guiadas 

3º – 5º 
mês 

Em andamento (5 
roteiros) 

Desenvolver pacotes de 
estadia e alimentação 

3º – 5º 
mês 

Em andamento (3 
pacotes) 

Contactar influenciadores 
regionais para promoção 

2º – 11º 
mês 

Em andamento (5 
contatados; 3 
engajados) 

Etapa 3: 
Desenvolvim
ento de 
Material 
Promocional 

Aumentar a 
atratividade 
turística 

Produzir vídeo institucional 2º – 5º 
mês 

Abr/25 (vídeo 
concluído e veiculado 
em TV regional) 

Desenvolver folders 
institucionais 

3º – 5º 
mês 

Em andamento 
(artes prontas; 
impressão/distribuiçã
o pendente) 

Desenvolver mapas 
informativos 

4º – 6º 
mês 

Em andamento 
(artes prontas; 
impressão/distribuiçã
o pendente 

Desenvolver mural artístico 2º – 5º 
mês 

Mai/25 (Av. Sete de 
Setembro, muro 
lateral da Escola 
Josepha Maria de 
Oliveira 

Desenvolver e gerenciar 
website institucional da CPL 

2º – 6º 
mês 

Jul/25 (site lançado) 

Etapa 4: 
Capacitação 

Capacitar 
lojistas e 
empreendedor
es locais 

Consultoria sobre 
operação/comercialização em 
importação 

3º – 11º 
mês 

Em andamento 

Consultoria para acesso a 
novos mercados 
internacionais 

3º – 11º 
mês 

Em andamento 



 
 

 

 

   
 

Consultoria em gestão 
financeira e controle 
orçamentário 

3º – 11º 
mês 

Em andamento 

Consultoria em gestão de 
pessoas 

3º – 11º 
mês 

Em andamento 

Treinamento em fotografia 
para e-commerce 

3º – 11º 
mês 

Programado set/25 

Capacitação em 
desenvolvimento de coleções 

3º – 11º 
mês 

Programado out/25 

Treinamento em visual 
merchandising 

3º – 11º 
mês 

Mar/25 (18 
participantes) 

Treinamento em atendimento 
de excelência 

3º – 11º 
mês 

Programado 

Consultoria em marketing 
digital (SWOT, personas, 
presença online) 

3º – 11º 
mês 

Em andamento (24 
consultorias 
realizadas) 

Consultoria em planejamento 
estratégico 

3º – 11º 
mês 

Em andamento 

Treinamento em liderança e 
governança (inteligência 
emocional, DISC, KPIs) 

3º – 11º 
mês 

Ago/25 (15 
participantes) 

Etapa 5: 
Promoção e 
Engajamento 

Aumentar a 
atratividade 
turística 

Desenvolver posts, stories, 
carrosséis e reels 
(campanhas “Visite Ibitinga”, 
Carnaval, Dia das Mães, 
Corpus Christi, Feira, Expo, 
Natal) 

1º – 12º 
mês 

Em andamento 
(campanhas 
executadas até 
Corpus Christi; 
próximas em set/nov) 

Gerenciar campanhas de 
marketing digital (Google 
Ads/Meta Ads) 

1º – 12º 
mês 

Em andamento 

Produzir e veicular vídeos 
publicitários em TV 

2º – 6º 
mês 

Mar/25–Abr/25 
(institucional 
veiculado) 

Etapa 6: 
Realização de 
Eventos 
Estratégicos 

Fortalecer o 
turismo de 
compras 

Planejar e executar evento 
exclusivo da CPL 

1º – 5º 
mês 

Mai/25 (realizado; 
cenografias 
instaladas) 

Participar da reedição de 
eventos (Feira, Corpus 
Christi, Expo Bordado, Natal) 

2º – 12º 
mês 

Em andamento 
(Feira + Corpus 
realizados; 
Expo/Natal por 
ocorrer) 

Etapa 7: 
Avaliação e 
Melhoria 
Contínua 

Fortalecer a 
governança 
colaborativa e 
promover 
integração 

Criar e organizar base de 
dados da CPL 

4º – 12º 
mês 

Mai/25 (base 
concluída) 

Produzir relatórios mensais e 
boletins trimestrais 

4º – 12º 
mês 

Em desenvolvimento 
- Mar–Mai/25 e Jun–
Ago/25 (2 
trimestrais)) 

Realizar encontros da CPL 
com empresários e parceiros 

4º – 12º 
mês 

Programado para 2º 
semestre/25 

Reuniões com empresários 
não vinculados à CPL 

4º – 12º 
mês 

Ainda não realizado 

Pesquisa de satisfação com 
turistas 

4º – 5º 
mês 

Em andamento (59 
respondentes até 
ago/25) 



 
 

 

 

   
 

Pesquisa de satisfação com 
lojistas 

10º – 12º 
mês 

Abr/25 (120 
entrevistas sendo 84 
respostas válidas; 
nova rodada 
programada) 

 

 

IV - RESULTADOS E PERSPECTIVAS 

RESULTADOS OBTIDOS (listar resultados que foram atingidos no período, conforme Plano de 
Trabalho) 
Conforme o Plano de Trabalho, até agosto/2025 foram alcançados os seguintes resultados: 

● Governança fortalecida: Conselho Gestor (9), 3 Comitês, Regimento Interno e Plano de 
Governança aprovados. 

● Integração e mobilização: 2 reuniões (26/03 e 30/04) e calendário anual validado. 
● Diagnóstico do setor: 38 respostas (membros CPL), 84 respostas válidas (lojistas) e 59 

(turistas). 
● Promoção territorial: Vídeo institucional (TV regional), mural artístico instalado, site lançado 

em jul/25. 
● Turismo estruturado: 476 guias mapeados; 5 roteiros produtizados; 3 pacotes formatados; 

influenciadores contatados. 
● Capacitação e inovação: 2 treinamentos (33 participantes) e 24 consultorias; aprovação >80%. 
● Eventos estratégicos: 1º Festival do Enxoval (mai/25); apoio à Feira do Bordado (jul/25) e 

Corpus Christi (jun/25). 
● Campanhas digitais e sazonais: “Visite Ibitinga”, Carnaval do Enxoval, Dia das Mães, Corpus 

Christi, Feira do Bordado; tráfego pago ativo. 
● Acompanhamento: 2 relatórios trimestrais (mar–mai; jun–ago). 

PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS E COMO FORAM MITIGADOS 

1. Baixa adesão inicial às reuniões de governança: Participação média de 58% dos membros. 
Mitigação: intensificação da mobilização com comunicação direta (visitas e contatos personalizados). 

2.  Atraso na produção e distribuição de folders e mapas turísticos: Dependência de fornecedores 
gráficos. Mitigação: ajustes na arte final e negociação com gráfica para entrega no próximo período. 

3. Parcerias com guias turísticos e empresas de transporte: A formalização não ocorreu no prazo 
inicial. Mitigação: extensão do prazo e tratativas em andamento com agentes regionais. 

4. Execução parcial das consultorias: Algumas áreas (hospitalidade, planejamento estratégico) ainda 
não concluídas. Mitigação: cronograma escalonado, priorizando os temas mais urgentes. 

5. Coleta de dados com lojistas e turistas: Número de respondentes ficou abaixo do previsto. 
Mitigação: aplicação de questionários simplificados em eventos e intensificação de entrevistas 
presenciais. 

PRÓXIMOS PASSOS (atividades programadas para o próximo período, alinhadas ao cronograma de 
execução) 
Para o próximo período (setembro/2025 – fevereiro/2026), estão programadas as seguintes atividades: 



 
 

 

 

   
 

● Governança e integração: Realização dos encontros da CPL com empresários e parceiros, 
além das reuniões com empresários não vinculados. 

● Roteiros turísticos: Conclusão da produtização de roteiros guiados e pacotes de estadia, 
formalização de parcerias com guias turísticos e transportadoras. 

● Promoção territorial: Impressão e ampla distribuição de 50.000 folders e 10.000 mapas; 
acompanhamento dos acessos e engajamento no site da CPL. 

● Capacitação: Realização dos treinamentos de Fotografia para E-commerce (set/25), 
Desenvolvimento de Coleções (out/25), Atendimento de Excelência e novas consultorias 
individuais. 

● Campanhas sazonais: Execução das campanhas da Expo Bordado (set/25) e Natal Bordado 
(nov/25), com reforço em tráfego pago e conteúdos digitais. 

● Eventos estratégicos: Apoio à realização da Expo Bordado e do Natal de Encantos, com 
instalação de cenografias e pesquisas de satisfação no local. 

● Avaliação contínua: Elaboração dos relatórios trimestrais (ago–out/25 e nov/25–fev/26), 
aplicação de nova pesquisa de percepção com lojistas e continuidade da coleta com turistas até 
atingir 200 entrevistados. 

● Impactos econômicos: Consolidação do acompanhamento da renda média dos lojistas e da 
geração de postos de trabalho, com resultados finais em fev/26. 

 

 

V - ANEXOS 

 Nesta seção, são apresentados os documentos comprobatórios que evidenciam a execução das 
atividades realizadas, os resultados alcançados e os impactos gerados no período de referência. Os 
anexos foram organizados por categoria, numerados e acompanhados de títulos claros, de modo a 
facilitar a análise. 
1. Fotos das ações desenvolvidas 

● Anexo 1.1 – 1ª Reunião de Governança (26/03/2025) – Apresentação do projeto, escopo e 
fornecedores. 

● Anexo 1.2 – 2ª Reunião de Governança (30/04/2025) – Validação do Plano de Governança e 
mobilização de empresários. 

● Anexo 1.3 – Mural artístico instalado (maio/2025) – Registro da intervenção urbana de 
valorização cultural. 

● Anexo 1.4 – Evento exclusivo da CPL (mai/2025) – Instalações cenográficas (mastros, portal 
decorativo e pontos “instagramáveis”) e participação do público. 

2. Relatórios e atas 
● Anexo 2.1 – Atas da 1ª e 2ª Reuniões da Governança. 
● Anexo 2.2 – Plano de Governança validado. 
● Anexo 2.3 – Regimento Interno aprovado da CPL. 
● Anexo 2.4 – Relatórios trimestrais (mar–mai/2025 e jun–ago/2025). 
● Anexo 2.5 – Relatórios técnicos do Sebrae e consultores (consultorias individuais e 

treinamentos). 
● Anexo 2.6 – Relatório Luppa Consultoria (pesquisa com lojistas). 

3. Listas de presença 
● Anexo 3.1 – Lista de presença da 1ª Reunião de Governança (26/03/2025). 
● Anexo 3.2 – Lista de presença da 2ª Reunião de Governança (30/04/2025). 



 
 

 

 

   
 

● Anexo 3.3 – Listas de presença dos treinamentos coletivos (Visual Merchandising e 
Liderança). 

4. Depoimentos e declarações 
● Anexo 4.1 – Declarações de lojistas participantes das consultorias – Relatos sobre 

melhorias em gestão e inovação. 
● Anexo 4.2 – Registros de turistas entrevistados em eventos, destacando percepções sobre 

a experiência em Ibitinga. 
5. Pesquisas e formulários aplicados 

● Anexo 5.1 – Pesquisa Google Forms aplicada aos membros da CPL. 
● Anexo 5.2 – Pesquisa de opinião com lojistas. 
● Anexo 5.3 – Pesquisa de satisfação parcial com turistas. 

. 

 

 

VI - ASSINATURA 

               27/08/2025        _____________________________________      ___.___.___-__ 
                  DATA              ASSINATURA DO RESPONSÁVEL LEGAL                CPF 

  

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 1 – Fotos e Registros visuais 

  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 1.1 – Fotos da 1ª Reunião de 
Sensibilização da 

Governança(26/03/2025) 



Imagem 1 – Foto dos participantes da 1ª Reunião de Sensibilização da 
Governança

 
 
Imagem 2 e 3 – Palestrante 1 
apresentando o projeto  

 

 
 
 

 



 

  

Imagem 4 – Apresentação do escopo e dos fornecedores

 
 
Imagem 5 -  Foto dos participantes da 1ª Reunião de Sensibilização da 
Governança 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Anexo 1.2 – Fotos da 2ª Reunião de 

Sensibilização da 
Governança(30/04/2025) 

  



Imagem 1 – Integrantes da 2ª Reunião de Governança

 

Imagem 2 – Palestrante apresentando o Plano de Governança 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 1.3 – Registros Fotográficos do 
Mural Artístico na Rua 

  



Imagem 1 – Concept art do Mural 

 

Imagem 2 – Foto do Resultado do Mural 1  

 



Imagem 3 – Foto do Resultado do Mural 2 

 

 



Imagem 4 – Foto do Resultado do Mural 3

 

 

Imagem 5 - Foto do Resultado do Mural 4  

 

 

 



 

 

 

Imagem 6 – Repercussão do Mural via Instagram 1 

 

Imagem 7 - Repercussão do Mural via Instagram 2

  
  



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Anexo 1.4 – Fotos do Evento Próprio da 
CPL(07/05/2025 Rua José Custódio) 

  



Imagem 1 – Foto da Abertura do Evento 1 

  



Imagem 2 – Foto da Abertura do Evento 2

  



Imagem 3 – Foto da Abertura do Evento 3 

  



Imagem 4 – Foto da Decoração do Evento 1 

 



Imagem 5 – Foto de atrações do evento

 



Imagem 6 – Foto da Decoração do Evento 2 

 



Imagem 7 – Foto da Decoração do Evento 3

 



Imagem 8 – Foto da Decoração do Evento 4 

 



Imagem 9 – Foto da Decoração do Evento 5

 



Imagem 10 – Foto da Decoração do Evento 6 

 



Imagem 11 – Foto da Decoração do Evento 7

  



Imagem 12 – Foto da Decoração do Evento 8 

 



Imagem 13 – Foto da Decoração do Evento 9 

 



Imagem 14 – Foto da Decoração do Evento 10 

 



Imagem 15 – Foto da Decoração do Evento 11

 



Imagem 16 – Foto da Decoração do Evento 12

 

 



Imagem 17 – Foto da Banda 1  

 
Imagem 18 – Foto da Banda 2 

 



Imagem 19 – Foto da Visita às Lojas 1

 



Imagem 20 – Foto da Visita às Lojas 2

 



Imagem 21 – Foto da Visita às Lojas 3  

 































































































































































CÁLCULO DO ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO (ANS) 

ANEXO DE CHECK LIST ð PRESTA¢ìO DE CONTAS ð TURMA

DEMANDA P - 14834 RM 96287

TEMA
EMPREENDA RÁPIDO SENAC - Aprenda técnicas 
de visual merchandising para varejo de moda

DATA INÍCIO DO 
CURSO

10/03/2025

ER Araraquara
DATA 
FINALIZAÇÃO DO 
CURSO

26/03/2025

Relatório de frequência dos participantes extraído do sistema de 
atendimentos do Sebrae, com informação de concluintes e não concluintes 
sem a necessidade de assinatura do cliente.

SENAC

Pesquisa de Satisfação preenchida por todos os participantes do último dia 
do curso aplicado pela CONTRATADA, segundo anexo òAVALIA¢ìO DO 
CLIENTE SEBRAE-SP CURSOSó.

SENAC

INDICADOR PROGRAMAÇÃO - Meta: Para cada turma solicitada pelo SEBRAE-SP, o aceite e 
programação enviada pela CONTRATADA deverá ser dar no mês de execução solicitado ou no 
mês imediatamente subsequente.

TIPO DE CURPresencial

DOCUMENTOS CONTRATADA

Lista de Presença assinada pelos participantes/ Lista de Presença extraída 
da ferramenta de transmissão remota.

SENAC

RETORNO DA CONTRATADA COM A PROGRAMAÇÃO DA TURMA PARA O Março
RECUSA DE ATENDIMENTO Não há

DATA DO E-MAIL DO SEBRAE-SP COM A SOLICITAÇÃO DA TURMA 07/02/2025
DATA DO E-MAIL DA CONTRATADA COM OS DADOS DE PROGRAMAÇÃO DA 14/02/2024
DATA DO E-MAIL DO SEBRAE-SP COM A CONFIRMAÇÃO DA REALIZAÇÃO DA 24/02/2025
SOLICITAÇÃO DO SEBRAE-SP REALIZAÇÃO DA TURMA PARA O MÊS Março

EM CASO DA META NìO SER ATINGIDA ð VALOR DO DESCONTO R$ 0,00

35,29%

INDICADOR EVASÃO - Meta: 75% dos participantes que concluem a carga horária da 
*Válido somente para cursos presenciais

EM CASO DE META NÃO SER ATINGIDA - VALOR DO DESCONTO R$ 0,00
DESCONTO = 1 ð (PC/PI)

INDICADOR NO SHOW -Meta: 40% dos participantes arregimentados devem iniciar a carga 
(PI) - Nº DE PARTICIPANTES INSCRITOS 17

(PC) - Nº DE PARTICIPANTES PRESENTES 11

(PI) - Nº DE PARTICIPANTES PRESENTES EM NO MÍNIMO 1 DIA DA 11
(PC) - Nº DE PARTICIPANTES QUE CONCLUÍRAM A CARGA HORÁRIA DA 6

Secretaria de
Desenvolvimento Econ¹mico
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